"Referentes a Reclamacoes finalizadas e abaixo publicadas. Fica concedido, a todos os interessados, a partir da data desta
publicacao, o prazo de 15 dias para oferecimento de recurso, nostermos do art 44 da lei 10 177/98. Obs: O recurso devera
ser entregue na Rua Barra Funda, 930 - 4 andar, sala 406, na ACP - Assessoria de Controle e Processos "

FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado

35-021.002.17-0005369 - Tam Linhas Aereas S/a - 2012862000160 - Luiz Antonio Coelho Filho - Ndo Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0005369 - Fidelidade Viagens e Turismo - 4649907000137 - Luiz Antonio Coelho Filho - Ndo
Fundamentada/Encerrada

35-021.002.17-0005807 - Banco Bradesco Sa - 60746948000112 - Odete Maria Neves - Fundamentada Ndo Atendida
35-021.002.17-0005842 - Omni S/a - Credito, Financiamento e Investimento - 92228410000102 - Sonia Maria de Camargo -
Fundamentada Atendida

35-021.002.17-0005988 - Adt Servicos de Monitoramento Ltda - 18294169000167 - Olinda Maria Miguel - Fundamentada
Atendida

35-021.002.17-0006037 - Zurich Minas Brasil Seguros S.a. - 17197385000121 - Reginaldo Desto - Fundamentada Ndo Atendida
35-021.002.17-0006087 - Cury Construtora e Incorporadora - - Maria Custodia Vieira - Ndo Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0006135 - Banco Cetelem S.a. - 3722919000187 - Benedito Carmelino Santana - Fundamentada Ndo Atendida
35-021.002.17-0006229 - Destaque Japan Distribuidora e Importadora de Veic - - Maria Dutra de Oliveira Francisquini -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.17-0006233 - Claro S/a - 40432544000147 - Cicera Patricia Silva de Oliveira - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0006275 - Lenovo Tecnologia Brasil Ltda - 7275920000161 - Diego Ribeiro de Souza - Fundamentada Nao
Atendida

35-021.002.17-0006308 - Petsupermarket Com de Produtos Para Animais S/a - 10864846000123 - Ricardo Rodrigues Soato -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.17-0006344 - Leandro Luis Vitorino - Me - 15115580000130 - Marcio Roberto de Oliveira - Fundamentada Nao
Atendida

35-021.002.17-0006346 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Valeria Cristina Vieira Nicolau Maria - Fundamentada
Atendida

35-021.002.17-0006356 - Central Nacional Unimed - Cooperativa Central - 2812468000106 - Rubens Marcelino - Fundamentada
Ndo Atendida

35-021.002.17-0006363 - Michel Servigos Ltda - 13592250000100 - Maria das Gragas Teixeira - Fundamentada Ndo Atendida
35-021.002.17-0006380 - Fabrica de Moveis Santa Terezinha Ltda - 59104497000130 - Magali Quirino Neves - Fundamentada
Atendida

35-021.002.17-0006386 - Oi Mdvel S/a - 5423963000111 - Edivaldo Paulo da Silva - Fundamentada N3o Atendida
35-021.002.17-0006440 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Nobuzaku Nakayama Junior - Fundamentada
Atendida

35-021.002.17-0006479 - Classe a Portdes 2 - - Wagner Pereira da Costa Bonfim - Fundamentada Nao Atendida
35-021.002.17-0006608 - American House Comercio de Colchoes Ltda Me - 23416572000151 - Roseni Luzia da Cunha Machado
- Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.17-0006626 - American House Comercio de Colchoes Ltda Me - 23416572000151 - Gisele Martins Fukui de Siqueira
- Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.17-0006638 - Nextel Telecomunicagdes Ltda - 66970229000167 - Alex Bezerra de Oliveira Bento - Fundamentada
Ndo Atendida

35-021.002.17-0006708 - Pernambucanas Financiadora S/a - 43180355000112 - Marcos Fernando da Silveira Junior -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.17-0006779 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Zilda Aparecida Rossotti - Fundamentada N3o Atendida
35-021.002.17-0006874 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Josiani Mota de Moraes - Fundamentada N3o Atendida
35-021.002.17-0006876 - Servigo Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 - Oswaldo Jose da Silva - Fundamentada N&o
Atendida

35-021.002.17-0006889 - Claro S/a - 40432544083506 - Emylene Aparecida Antunes - Fundamentada N3o Atendida
35-021.002.17-0006896 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Valdete de Siqueira - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0006908 - Oceanair Linhas Aereas S/a- - Mariene Conceicao Vicco de Oliveira - Ndo Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0006908 - Oliveira Borges Viagens e Turismo Ltda - Me - 68918002000106 - Mariene Conceicao Vicco de Oliveira
- Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.002.17-0006921 - Arthur Lundgren Tecidos S/a - 61099834014906 - Regina Lucia Gomes de Lima - Fundamentada N3o
Atendida

35-021.002.17-0006940 - American House Colchées - 23416572000402 - Rafael Fernando Braz - Fundamentada Nao Atendida
35-021.002.17-0007021 - Claro S/a - 40432544083506 - Edilene de Castro Santos - Fundamentada N3o Atendida
35-021.002.17-0007030 - Caixa Economica Federal - 360305000104 - Fabiana Aparecida Oliveira da Silva - Fundamentada Nao
Atendida

35-021.002.17-0007129 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Marcos Vinicius de Almeida Binner - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0007228 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Dora Quimico Takahashi - Fundamentada N3o Atendida



35-021.002.17-0007249 - Zurich Minas Brasil Seguros S.a. - 17197385000121 - Ana Maria Ribeiro - Fundamentada Atendida
35-021.003.17-0006559 - Adt Servigos de Monitoramento Ltda - 18294169000167 - Nadir Alves Pereira - Fundamentada
Atendida

35-021.003.17-0006831 - Sky Brasil Servigos Ltda - 72820822000120 - Claudenor Cassimiro - Fundamentada Atendida
35-021.003.17-0007089 - Servico Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 - Maria Aparecida da Silva Patricio Rodrigues
- Fundamentada N3ao Atendida

35-021.003.17-0007195 - Sky Brasil Servigos Ltda - 72820822000120 - Maria de Fatima Santos Barbosa - Ndo
Fundamentada/Encerrada

35-021.003.17-0007340 - Sky Brasil Servigos Ltda - 72820822000120 - Vanessa Jardim Lima Neves - Fundamentada Atendida
35-021.004.17-0005755 - Destaque Distribuidora de Veiculos e Pecas Ltda - 49266786001154 - Luciano Botelho de Andrade -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.004.17-0006225 - Equipamaster Equip. e Comunicacao Visual Eireli/me - - Luciana Silva Figueira de Sa - Fundamentada
N3o Atendida

35-021.004.17-0006243 - Britania Eletrodomésticos S.a. - 76492701000157 - lvonete Ferreira Gomes Filha - Fundamentada Nao
Atendida

35-021.004.17-0006535 - American House Comercio de Colchoes Ltda Me - 23416572000151 - Maria Claudia Lopes Hosoda
Rodrigues - Fundamentada N3o Atendida

35-021.004.17-0007210 - Vilemi Colchoes Ltda - Epp - 24292009000181 - Gustavo Santos Cruz - Consulta Fornecida
35-021.004.17-0007329 - Realize Credito, Financiamentoe Investimento S/a - 27351731000138 - Kelly Regina Coelho Santos -
Consulta Fornecida

35-021.005.17-0006144 - Fitness Mogi Ltda - Me - 18701200000137 - Vanessa Giliane Nakagawa - Fundamentada N3o Atendida
35-021.005.17-0006152 - Leandro da Silva Fagundes Eireli - 23420659000100 - Adnilson Batista dos Reis - Fundamentada Nao
Atendida

35-021.005.17-0006248 - Cleide V N da Paixao Seguranca - Me - 22201212000170 - Rosemeire Cardoso de Souza -
Fundamentada Atendida

35-021.005.17-0006354 - Aerolineas Argentinas - - Marcelo de Matos Prado - Fundamentada Atendida
35-021.005.17-0006563 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Eliane Rodrigues da Silva - Fundamentada N3o Atendida
35-021.005.17-0006832 - Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos - 34028316000103 - Antonio Arlindo da Cunha Mesquita -
Fundamentada N3o Atendida

35-021.005.17-0006892 - Banco do Brasil S/a - 191 - Idalina de Paula Fagundes "de Cujus" Paulo Cesar F - Fundamentada
Atendida

Total de registros: 56



