"Referentes a Reclamacgdes finalizadas e abaixo publicadas. Fica concedido, a todos os interessados,
a partir da data desta publicacao, o prazo de 15 dias para oferecimento de recurso, nos termos do
art 44 dalei 10 177/98. Obs: O recurso devera ser entregue na Rua Barra Funda, 930 - 4 andar, sala
406, na ACP - Assessoria de Controle e Processos "

FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado

35-021.002.18-0005855 - Banco Bradesco Cartdes S/a - 59438325000101 - Fumie Eto - Fundamentada
Atendida

35-021.002.18-0005869 - Cozini Distribuidora Imp e Exp de Auto Pecas Ltda - 6313018000120 -
Johannes Veloso Cristoni - Fundamentada Atendida

35-021.002.18-0005879 - Refrilar - - Durvalina Farias Valente - Fundamentada Nao Atendida
35-021.002.18-0006027 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Marcio Roberto Moreira de Almeida
- Fundamentada Atendida

35-021.002.18-0006136 - American House Colchdes - 23416572000402 - Leticia Padovani - Nao
Fundamentada/Encerrada

35-021.002.18-0006351 - Omni S/a - Credito, Financiamento e Investimento - 92228410000102 -
Benedito Antonio Tavares - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.18-0006381 - Clinica Dentaria da Estacdo Ltda - Me - 19151354000165 - Maria Aparecida
Bertiotti - Fundamentada Atendida

35-021.002.18-0006386 - Ifood.com Agencia de Restaurantes Online S/a - 14380200000121 - Marilia
Gabrielle de Paula - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0006393 - Midway S.a. Crédito, Financiamento e Investimento - 9464032000112 -
Alvaro Antonio dos Santos - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.18-0006445 - Trainning Education Services Ltda - 12949597000102 - Marcio Irani de
Moraes Sancheta Junior - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0006450 - Motorola Industrial Ltda - 1472720000112 - Leonardo de Moraes Souza -
Fundamentada Atendida

35-021.002.18-0006464 - Voliot Veiculos Eireli - 26632013000177 - Andreia Julio Pereira -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0006471 - Sorocred-credito,financiamento e Investimento S/a - 4814563000174 -
Charles Silva de Assis - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.18-0006483 - Financeira Itau Cbd S.a. - Credito, Financ. Invest - 6881898000130 - Carlos
Aparecido Machado - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.18-0006522 - Cellstop Serv. de Telefonia e Informatica Ltda Me - 10960323000180 - Paulo
Henrique de Castro Moura - Fundamentada Nado Atendida

35-021.002.18-0006582 - Servico Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 - Julia Yoshie Osaki
- Fundamentada Atendida

35-021.002.18-0006631 - Cintia Aparecida Ferreira 29779225803 - 25973621000182 - Andre Barbosa
Sousa - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.18-0006666 - Servicos Agencia de Viagens Ltda - Me - 20780689000121 - Silmara
Rodrigues Moreira - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.18-0006668 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Paula de Lurdes Faria
Mahfouz - Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.002.18-0006678 - Credsystem Administradora de Cartoes de Credito L - 4670195000138 -
Isaura Barbosa Leal Kudo - Fundamentada Atendida

35-021.002.18-0006694 - Banco Santander (brasil) S/a - 90400888000142 - Anne Patrice Guimaraes
Leite - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.18-0006771 - Photonmag Ind. e Com. de Produtos Magnetizados Eir - 12053402000133 -
Elaine Kiyoko Sanbosuge - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.18-0006791 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Maria Piedade Targino - Fundamentada
Ndo Atendida

35-021.002.18-0006827 - Servigo Agencia de Viagens Ltda Me - 12160919000393 - Manoel Vanderlei
de Carlis - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0006859 - Destaque Fiat - 49266786000182 - Felipe Augusto Martins - Fundamentada
Nao Atendida

35-021.002.18-0006891 - Zurich Minas Brasil Seguros S.a. - 17197385000121 - Maria Helena de
Azevedo - Fundamentada N3o Atendida



35-021.002.18-0006911 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Sandra Regina de Souza - Fundamentada
Atendida

35-021.002.18-0006931 - Cladal Administrdora e Corretora de Seguros - - Maria Helena de Azevedo
- Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.18-0006932 - Contese Consultoria Tec de Seguros e Representagcbe - - Maria Helena de
Azevedo - Fundamentada N3o Atendida

35-021.002.18-0006970 - Odonto Pride lii Clinica Odontologica Ltda - Me - - Arlete Alabarce Garcia -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0006995 - Claro S/a - 40432544000147 - Gilberto Freitas da Silva - Fundamentada
Atendida

35-021.002.18-0007012 - Banco do Brasil S/a - 191 - Elizabete Maria de Carvalho - Fundamentada N3o
Atendida

35-021.002.18-0007015 - Recovery do Brasil Fundo de Inv Em Dir Creditorios - 8848247000174 -
Sebastido Eliodoro de Souza - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0007015 - Iresolve Companhia Securitizadora de Cred. Finan. - 6912785000155 -
Sebastido Eliodoro de Souza - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0007028 - Acbz Importacdo e Comércio Ltda. - 9509531000189 - Carlos Ricardo Sales
Modolo - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0007145 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Edina Mara da Silva -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0007180 - Clinica Odontoldgica Personalizada - - Maria Helena Bargalobre Manoel -
Fundamentada Atendida

35-021.002.18-0007195 - Viotti Motors Com. de Veiculos Eireli Me - 18469603000100 - Vagner da
Silva - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0007295 - American House Colchdes - 23416572000402 - Eudes Galvao da Hora -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0007299 - Banco Itaucard S/a - 17192451000170 - Thiago da Silva Rodrigues -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0007299 - Chubb do Brasil Companhia de Seguros - 33170085000105 - Thiago da Silva
Rodrigues - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0007303 - Sony Brasil Ltda - 43447044000177 - Elaine Cristina Agostinho -
Fundamentada Atendida

35-021.002.18-0007332 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Meireane dos Santos Ruiz - Ndo
Fundamentada/Encerrada

35-021.002.18-0007337 - Aoc do Brasil Monitores Ltda - 1979890000198 - Aparecido Rodrigues -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0007362 - Sky Brasil Servigos Ltda - 72820822000120 - Joel Batista Pereira -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0007434 - Alexandre Ribeiro Tavares Me - 10571751000111 - Vadilma Porfirio dos
Santos - Consulta Fornecida

35-021.002.18-0007440 - Kabum Comercio Eletronico S.a. - 5570714000159 - Guilherme Zambelli
Cabral dos Santos - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.18-0007479 - Gmac Administradora de Consorcios Ltda - 49937055000111 - Juliana de
Souza Pires Castilho - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0007502 - Caixa Economica Federal - 360305000104 - Josefa Limeira da Silva -
Fundamentada Atendida

35-021.002.18-0007525 - Pernambucanas Financiadora S/a - 43180355000112 - Nilton Bento de
Souza - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.18-0007543 - Banco Pan S/a - 59285411000113 - Nelson Luiz Bassi - Fundamentada N3o
Atendida

35-021.002.18-0007582 - Comercial de Moveis Jordanésia Sociedade Ltda - 21660838000262 - Maria
Francisca do Amaral Correa - Fundamentada Atendida

35-021.002.18-0007585 - Gp Servicos Automotivos - - Sara Ferreira da Silva Sardinha -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0007591 - Descontalia Comercio Varejista - Me - 28102629000161 - Kleber Araujo de
Oliveira - N3o Fundamentada/Encerrada



35-021.002.18-0007744 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Dulce Aparecida Medina Santana -
Fundamentada Atendida

35-021.002.18-0007808 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Ana Maria Moreira - Ndo
Fundamentada/Encerrada

35-021.002.18-0007921 - Wmb Comercio Eletronico Ltda - 14314050000158 - Airton dos Santos -
Fundamentada Atendida

35-021.002.18-0008035 - Aquatec Com. e Serv. de Elet. e Materiais de Const - - Samuel José
Santana - Fundamentada Atendida

35-021.002.18-0008036 - Samsung Eletronica da Amazonia Ltda - 280273000137 - Nivalda Pereira dos
Santos - N3o Fundamentada/Encerrada

35-021.002.18-0008037 - Motorola Industrial Ltda - 1472720000112 - Alef Germano Siqueira -
Fundamentada Atendida

35-021.002.18-0008129 - Idc Telecom Ltda Epp - 9617942000198 - Jefferson Luiz Ribeiro -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0008130 - Lojas Riachuelo S/a - 33200056000149 - Aline Mabel da Silva -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0008157 - Zurich Minas Brasil Seguros S.a. - 17197385000121 - Aline Melo Gongalves
Orzomazzo - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0008243 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Robson Bezerra dos Santos -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0008304 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Rita de Cassia dos Santos
Mariolla - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.18-0008334 - Banco Olé Bonsucesso Consignado S.a. - 71371686000175 - Juraci Torres -
Fundamentada Atendida

35-021.002.18-0008362 - Convenio Brasil Ltda - Me - 10316707000165 - Dagmar Rodrigues -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0008417 - Positivo Tecnologia S/a - 81243735000148 - Benedita Brasilina Jacinto -
Fundamentada Atendida

35-021.003.18-0004633 - C. N. H. Servicos Cadastrais e Cobranca Ltda - 24270516000114 - José
Medeiros da Costa - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.003.18-0006286 - Credsystem Administradora de Cartoes de Credito L - 4670195000138 -
Claudineiz Ranzulli - Fundamentada Nao Atendida

35-021.003.18-0006361 - Fiat Automdveis S/a - - Wagner Briet - Fundamentada Ndo Atendida
35-021.003.18-0006415 - Banco Mercantil do Brasil S.a. - 17184037000110 - Gilberto Batista da Silva -
Fundamentada Atendida

35-021.003.18-0006575 - Britania Eletrodomésticos S.a. - 76492701000157 - Rosineide Silva dos
Santos - Fundamentada Nao Atendida

35-021.003.18-0006680 - Litoranea Transportes Coletivos S/a - 67292037000101 - Maria Helena da
Costa - Fundamentada Atendida

35-021.003.18-0006698 - Ddc Telefones - - Jacira Assuncgao Silva - Fundamentada Atendida
35-021.003.18-0006878 - Nextel Telecomunicagdes Ltda - 66970229000167 - Luciano Lunardi -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.003.18-0006920 - Loop Gestdo de Patios S/a- - Jose Roberto Ramos - Ndo
Fundamentada/Encerrada

35-021.003.18-0007841 - Pro - Art’s Fotos e Eventos Ltda - 594035000104 - Leticia Fontana Torraga -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.003.18-0007867 - Sky Brasil Servigos Ltda - 72820822000120 - Benedito Rosa Moreira -
Fundamentada Atendida

35-021.003.18-0008025 - Servigo Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 - Daniella Rubia
Domingos - Fundamentada Nao Atendida

35-021.003.18-0008231 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Ailton Ferreira de Olveira -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.004.18-0005751 - Itat Seguros S/a - 61557039000107 - Arao Marcos da Silva Pereira -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.004.18-0006353 - Sleep Star Comercio e Servicos Ltda - Me - 17236504000108 - Rosgleide
Pereira de Britto - Fundamentada N3o Atendida



35-021.004.18-0006353 - L. C. Sens Colchoes e Acessorios Eireli - 27905192000131 - Rosgleide Pereira
de Britto - Fundamentada Nao Atendida

35-021.004.18-0006468 - Claro S/a - 40432544083506 - Roselma Aparecida Silva Soares -
Fundamentada Atendida

35-021.004.18-0006617 - Lucas Goulart Barbosa-me - 15707605000194 - Paulo Roberto Azevedo -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.004.18-0006738 - Weverton Oliveira Tiago - Me - 21432476000171 - Joana D Arc Aparecida da
Silva Xavier - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.004.18-0006960 - Motomil Industria e Comércio - - Luiz Carlos Bettuz - Fundamentada Nao
Atendida

35-021.004.18-0007013 - Mello e Fraga Operadora de Turismo Ltda - Me - 3784083000145 - Fabricio
Paulo Coelho - Fundamentada Atendida

35-021.004.18-0007225 - Odonto Pride lii Clinica Odontologica Ltda - Me - - Dionice Alves da Silva -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.004.18-0007230 - Banco Cetelem S.a. - 3722919000187 - Elenice Clemente Munhoz -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.004.18-0007232 - Black e Decker do Brasil Ltda - 53296273000191 - Rosangela dos Santos
Prado - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.004.18-0007375 - Giga Byte - - Rita de Cassia Santos da Silva - Fundamentada Atendida
35-021.004.18-0007472 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Helio Adreifo Bocchio - Fundamentada
Atendida

35-021.004.18-0007505 - Car System Alarmes Ltda - 4401579000155 - Thiago Palhares Magi -
Fundamentada Atendida

35-021.004.18-0007535 - Claro S/a - 40432544083506 - Vanessa de Oliviera Santos - Fundamentada
Atendida

35-021.004.18-0007542 - Vinicius de Andrade Marcelino - 36149186881 - Jodo Henrique da Silva
Santos - Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.004.18-0007735 - Sabemi Seguradora Sa - - Maria das Gragas da Silva - Fundamentada Nao
Atendida

35-021.004.18-0007890 - Credsystem Administradora de Cartoes de Credito L - 4670195000138 -
Marisa Aparecida Lopes de Freitas - Fundamentada Nao Atendida

35-021.004.18-0009214 - Banco Santander (brasil) S/a - 90400888000142 - Kesya Morais Ribeiro - Ndo
Fundamentada/Encerrada

35-021.004.18-0009412 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Guimel Roberto de Faria - Ndo
Fundamentada/Encerrada

35-021.005.18-0006810 - Mercadolivre.com Atividades de Internet Ltda - 3361252000134 - Roberto
Ribeiro do Nascimento - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.005.18-0007283 - Pazelo - Negocios Imobiliarios Ltda - 17258403000138 - Antonio Chafy
Tahan - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.005.18-0007408 - Centro de Gestdo de Meios de Pagamentos - 4088208000165 - Celco
Rodrigues - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.005.18-0007715 - Odonto Pride lii Clinica Odontologica Ltda - Me - - Juliana Aparecida da
Silva - Fundamentada Nao Atendida

35-021.005.18-0007724 - Selma Roseli de Franca Shimizo Me - 20239472000109 - Luiz Pereira -
Fundamentada Atendida

35-021.005.18-0007755 - Cleide V N da Paixao Seguranca - Me - 22201212000170 - Paulina de
Almeida Pereira - Fundamentada Nao Atendida

35-021.005.18-0008136 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Bianca Aparecida Borges dos Santos
- Fundamentada N3o Atendida

Total de registros: 108



