
"Referentes a Reclamacoes finalizadas e abaixo publicadas. Fica concedido, a todos os interessados, a
partir da data desta publicacao, o prazo de 15 dias para oferecimento de recurso, nos termos do art
44 da lei 10 177/98. Obs: O recurso devera ser entregue na Rua Barra Funda, 930 - 4 andar, sala 406, na
ACP - Assessoria de Controle e Processos "
FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado
35-021.002.18-0010963 - Vconnect Telecom Ltda - 5905432000165 - Ivone Gonçalves de Menezes - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.002.19-0000424 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Horacio Rodrigues de Moraes -
Fundamentada Atendida
35-021.002.19-0000616 - Fabiana Barbosa Dias - 9660644000180 - Shirlenia Vieira Santos de Souza -
Fundamentada Atendida
35-021.002.19-0000659 - Webfones Com. de Artigos de Telefonia S.a. - 14548476000176 - Camila de
Melo Borges Nunes - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.19-0000798 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Paulo Rodrigues da Cunha -
Fundamentada Atendida
35-021.002.19-0001171 - Atacadao S.a - 75315333020487 - Jurandyr Sebastião Moreira - Fundamentada
Não Atendida
35-021.002.19-0001231 - Serviço Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 - Juliana Bueno de
Novais Moretti - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.19-0001281 - Supermercado Semar de Cezar de Souza Ltda - 8359422000402 - João Gomes
da Silva - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.19-0001328 - Pernambucanas Financiadora S/a Cred Fin e Investim - 43180355000112 - Luis
Carlos Alves Guimarães - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.19-0001530 - Sendas Distribuidora S/a - 6057223028696 - Maria Aparecida das Dores
Matozzo - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.19-0001532 - Banco Cetelem S.a. - 3722919000187 - Benedita Batista da Silva -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.19-0001554 - Caixa Economica Federal - 360305000104 - Roberta Graziela Ap. de Melo -
Fundamentada Atendida
35-021.002.19-0001580 - Renan de Oliveira Morais 23005852865 - 24739288000189 - Jeremias da
Conceicao Silva - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.19-0001710 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Andre Barbosa Sousa -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.19-0001802 - Destaque Fiat - 49266786000182 - Irineu Souza Barbosa - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.002.19-0001880 - Editora e Distribuidora Educacional S/a - 38733648003165 - Fabio Bitencourt
Tedeschi Lintz - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.19-0001918 - Sam - Servicos Administrativos de Multas Ltda - 7447291000100 - Arivalmirio
da Silva Santos - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.19-0002038 - Banco Bradescard S.a. - 4184779000101 - Paula Rodrigues Ramos dos Santos -
Fundamentada Atendida
35-021.002.19-0002039 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Marcia Aparecida Alves Correia -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.19-0002043 - Banco do Brasil S/a - 191 - Raimundo Gonzaga de Sousa - Fundamentada
Atendida
35-021.002.19-0002064 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Rosemeire Aparecida de
Almeida Morais - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.19-0002077 - Mgitech Comercio, Importacao e Exportacao Ltda - 17590881000140 - João
Carlos da Costa Serra - Fundamentada Não Atendida



35-021.002.19-0002106 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Eliana de Oliveira - Fundamentada
Atendida
35-021.002.19-0002165 - Banco Bradesco Sa - 60746948000112 - Ligia Hikichi - Fundamentada Atendida
35-021.002.19-0002175 - Elisangela F. dos Santos Andrade de Sa Me - 13299269000162 - José Roberto
Romano - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.19-0002180 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Alzira Pereira - Fundamentada Não
Atendida
35-021.002.19-0002206 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Renata Affonso Pinotti -
Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.19-0002233 - Universo Online S/a - 1109184000195 - Hemerson Martins Loureiro -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.19-0002248 - Banco Original S/a - 92894922000108 - Paulo de Tarso de Souza Amorim -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.19-0002270 - Caixa Economica Federal - 360305000104 - Antonio Juarez Barbosa - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.002.19-0002272 - Jf Aparelhos Assistencia Tecnica Especializada - - Aparecido Teles de
Menezes - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.19-0002349 - Serviço Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 - Francisco Carlos dos
Santos Junior - Fundamentada Atendida
35-021.002.19-0002360 - Gbsul Servicos de Apoio Administrativo Ltda - 5896461000108 - Joana Antunes
Lopes - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.19-0002373 - Britânia Eletrodomésticos S.a. - 76492701000157 - José Daibs Junior -
Fundamentada Atendida
35-021.002.19-0002451 - Blue Group Participações e Com Eletronico Ltda - 20857131000105 - Ana Lucia
Fernandes Machado - Fundamentada Atendida
35-021.002.19-0002485 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Maria Aparecida de Sousa Silva -
Fundamentada Atendida
35-021.002.19-0002512 - Cellstop Serv. de Telefonia e Informatica Ltda Me - 10960323000180 - Gisele
Monteiro Camara - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.19-0002538 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - David João Pacheco André -
Fundamentada Atendida
35-021.002.19-0002547 - Gledson dos Santos Conceição - 22102197000102 - Silvio Simão de Moura -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.19-0002562 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Milton Kusano - Fundamentada Atendida
35-021.002.19-0002610 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Maria Aparecida Berloffa de Souza -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.19-0002646 - Navarro Comercio de Vidros Ltda - 29628308000168 - Alfredo Lucio da Silva -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.19-0002673 - Cinemark Brasil S.a. - 779721007405 - Caio Davanzo dos Santos -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.19-0002677 - Cinemark Brasil S.a. - 779721007405 - Rayelle Risla Bezerra Barros -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.19-0002763 - Banco Cetelem S.a. - 3722919000187 - Wilma Batista da Silva - Fundamentada
Não Atendida
35-021.002.19-0002850 - Serviço Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 - Eliana Aparecida de
Oliveira Souza - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.19-0002853 - Ghazal Moveis Planejados - - Edilaine do Carmo - Fundamentada Não
Atendida



35-021.002.19-0003120 - Magazine Luiza S/a - 47960950000121 - Jeferson Mendes - Fundamentada
Não Atendida
35-021.002.19-0003149 - Lg Electronics do Brasil Ltda - 1166372000155 - Guacira de Albuquerque e
Silva - Fundamentada Não Atendida
35-021.003.19-0000518 - Claro S/a - 40432544083506 - Evanailda Gonçalves da Silva - Fundamentada
Atendida
35-021.003.19-0001478 - Axa Seguros S.a. - 19323190000106 - Francisco Moreira dos Santos Filho - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.003.19-0002019 - Mercadopago.com Representações Ltda - 10573521000191 - Jose Pereira do
Nascimento Neto - Fundamentada Atendida
35-021.003.19-0002472 - Caedu Com Varejista de Artigos do Vestuário Ltda - 46377727000193 - Ivone
de Jesus Gusmao - Fundamentada Não Atendida
35-021.003.19-0002489 - Samsung Eletrônica da Amazonia Ltda - 280273000137 - Leudelia Olinda Lima -
Fundamentada Atendida
35-021.003.19-0002564 - Samsung Eletrônica da Amazonia Ltda - 280273000137 - Julieta Belarmina
Silva - Fundamentada Não Atendida
35-021.004.19-0000086 - Positiva Rent a Car - - Sergio Seidi Gondo - Fundamentada Não Atendida
35-021.004.19-0000787 - Serviço Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 - Creuza Pinheiro
Alves - Fundamentada Atendida
35-021.004.19-0001021 - Claro S/a - 40432544083506 - Sidnei Wilson Dertonio - Fundamentada Não
Atendida
35-021.004.19-0001249 - Cristina Barbara Mesquita Cobrancas Me - - Marilene Fernandes de Moraes -
Fundamentada Não Atendida
35-021.004.19-0001432 - Claro S/a - 40432544083506 - Luci Siqueira Santos de Castro - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.004.19-0001768 - Vinicius Xavier Paulino - 22270606892 - Ana Paula Lineu Cardoso - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.004.19-0001851 - Mercadopago.com Representações Ltda - 10573521000191 - Diego Moreira
Sanches - Fundamentada Não Atendida
35-021.004.19-0001875 - Banco Itau Consignado S.a. - 33885724000119 - Jose Alves de Lima -
Fundamentada Atendida
35-021.004.19-0002006 - Centrape – Central Nacional dos Aposentados e Pens - - Maria Custodia
Teixeira Neves - Fundamentada Não Atendida
35-021.004.19-0002008 - Connect Max Telecom Ltda Me - 11490764000129 - Zeni Bastos dos Santos
Paulo - Fundamentada Atendida
35-021.004.19-0002098 - Banco Bradesco Sa - 60746948000112 - Arnaldo Manoel Severino da Silva -
Não Fundamentada/Encerrada
35-021.004.19-0002167 - Edp São Paulo Distribuição de Energia S.a. - 2302100000106 - Eunice Camargo
da Silva do Nascimento - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.004.19-0002196 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Rosemary Rodrigues da
Costa Vaz - Fundamentada Atendida
35-021.004.19-0002405 - Via Varejo S/a - 33041260104296 - Isamara Ribeiro Honke - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.004.19-0002417 - A.l.lima da Silva - 12722189000105 - Valquiria Cavalcante dos Santos -
Fundamentada Não Atendida
35-021.005.19-0001003 - Biomedycur Comercio de Colchões Terapeuticos - 28238109000180 - Osmar
Fernandes Pimentel - Fundamentada Não Atendida
35-021.005.19-0001759 - Inovar Magazine Eireli - 17292698000916 - Katia Cristina Pires de Morais -
Fundamentada Atendida



35-021.005.19-0001920 - Blue Group Participações e Com Eletronico Ltda - 20857131000105 -
Jacqueline Ribeiro Cardoso Abrahamsen - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.005.19-0002017 - Associacao Nacional dos Pensionista e Servidores P - 26426671000102 - Herval
Gonçalves Alvarez - Fundamentada Não Atendida
35-021.005.19-0002053 - Coop Econ e Cred Mutuo dos Policiais Militares e - 62673470000173 - Danilo
Jose Passos Campos - Fundamentada Não Atendida
35-021.005.19-0002110 - Acbz Importação e Comércio Ltda. - 9509531000189 - Flavia Freitas da Silva -
Fundamentada Não Atendida
35-021.005.19-0002242 - Acbz Importação e Comércio Ltda. - 9509531000189 - Flavio Andreatta de
Souza - Fundamentada Não Atendida
35-021.005.19-0002427 - Claro S/a - 40432544000147 - Elisangela dos Santos Lira - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.005.19-0003085 - Edp São Paulo Distribuição de Energia S.a. - 2302100000106 - Vicente Avelino
Goularte - Não Fundamentada/Encerrada
Total de registros: 79


