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INTRODUCAO

Ap0s 06 anos da primeira elaboracdo municipal das "Orientacdes Técnicas do PAIF - Mogi
das Cruzes - 2016", iniciamos 0 processo de revisitarmos essa escrita, agora a luz de novos saberes,
novas praticas e principalmente muitas inquietacbes acumuladas no decorrer desses 15 longos anos
de muito trabalho das equipes dos Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS em Mogi das
Cruzes. Todo esse acumulo somado ao novo cenario social, pds pandemia de covid-19, nos
conduziram durante um ano e meio, a um exercicio quase etimoldgico para retomar o conceito de
varios termos e préaticas que os enfrentamentos didrios nos fazem descolar da nossa génese. Néo se
trata de criar nenhum novo conceito, mas abrir novos dialogos com conceitos tdo repetidos e por
vezes esvaziados, na tentativa de ocupar lacunas e alinhavar reflexdes.

Dessa forma esse volume se dedica a jogar luz em nossa atuacdo, imprimir uma identidade
ao nosso trabalho e contribuir para aprimorar e fortalecer a Protecdo Social Basica em Mogi das
Cruzes.

Nosso caminhar se deu ao longo de 31 encontros quinzenais, realizados de setembro de 2022
a dezembro de 2023, com a participacdo de um ou dois técnicos de nivel superior, representantes de
cada um dos 07 CRAS do Municipio.

Em cada encontro um tema relevante ao trabalho do Servi¢o de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) era discutido e uma provocacdo para reflexdo era sugerida que fosse
levada para discussdo com toda a equipe, assim fomos alinhavando as contribui¢bes de todas e
todos e tecendo esse volume.

Uma questdo em particular ecoou em todos os encontros: “O que ¢ o PAIF?”. Uma resposta
rapida citaria as defini¢des descritas na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais ou nos
Guias de Orientacdes sobre o PAIF, mas com as reflexfes percebemos que definir nossa atuacdo
ndo seria uma tarefa facil. SO seria possivel, olhando para trés, respondendo quem fomos, de onde
partimos, onde estamos, como e aonde queremos chegar. Essas perguntas nos acompanharam no
decorrer dos encontros e estdo presentes ao longo de todos os capitulos, esperamos que todas elas 0s
encontrem, também.

O capitulo “O PAIF” traz uma breve contextualizacdo historica ndo s6 dos CRAS em Mogi
das Cruzes, mas da Politica de Assisténcia Social, os questionamentos: “como chegamos até aqui e

onde estamos” se apresentam aqui nesse capitulo. Em seus subtitulos, conceitos que permeiam a
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nossa pratica se desdobraram em leituras como: “Vulnerabilidade Social e Territério” que a todo o
tempo nos levavam ao questionamento de qual o nosso papel. “O CRAS como porta de entrada”
buscou fazer um tragado cronoldgico de como esse conceito foi se consolidando e questionamentos
de como diversas vezes é utilizado para justificar uma atuacdo que distancia o PAIF de seus
objetivos. Por isso, voltamos o olhar para nossos objetivos, tracando metas e novos horizontes,
descritos em “Objetivos e Metas”.

E por fim, em “Metodologia do Trabalho” ndo nos esquecemos de compartilhar praticas que
sdo a esséncia do PAIF, em que cada CRAS, mesmo com suas particularidades, suas dificuldades,
tem se feito e refeito cotidianamente. Mostramos nossa poténcia, com o objetivo de provocar em

todos nos: esperanca, daquela que nos move.
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O PAIF

Para refletir:
"O PAIF é bussola e companhia para os caminhos ja demarcados, mas também é campo fértil para
a criacdo de novos caminhos e de outras formas de caminhar." (Marcus Vinicius, psiclogo CRAS V.

Brasileira)

Conseguir delimitar o escopo de um servigo que, historicamente, por anos, vém absorvendo
demandas de outras protecdes, bem como de outras politicas publicas e conseguir dizer sobre o
nosso trabalho, ndo serd uma tarefa facil para apenas um capitulo, uma vez que provoca o
direcionamento do nosso olhar ndo s6 para nossa atuacdo, mas também para nossos limites
institucionais.

H& uma palavra — SANKOFA - que surgiu com o provérbio ganés “Se wo were fi na wo
sankofa a yenkyi”, que significa “N&o é tabu voltar para trds e recuperar o0 que vOocé esqueceu
(perdeu)”. Seu simbolo é um péassaro mitico. O passaro apresenta os pés firmes no chao e a cabeca
virada para trds, segurando um ovo com 0 bico - 0 ovo, por sua vez, simboliza o passado,
demonstrando que o passaro voa para frente, para o futuro, sem esquecer do passado. Simbolizando,
assim, a ideia de que para construir um futuro melhor, é preciso conhecer o passado.

Esse primeiro momento, entdo se destina a olhar o passado, para entendermos onde
estamos.

Virando para tras, nos deparamos com uma Politica de Assisténcia Social (PNAS)
organizada em ProtecOes a partir de 2004, cerca de 11 anos ap6s a Lei Organica de Assisténcia
Social, com ampla participacdo da sociedade por meios de contribui¢Ges recebidas dos Conselhos,
Colegiados, Associacbes, Foruns, Universidades, e Entidades ligadas a Assisténcia Social.
Desenhada de forma a atender os anseios de estabelecer politicas permanentes e integradas, em
detrimento de ac0es clientelistas e pontuais.

Em Mogi das Cruzes, em 2009 é realizado o primeiro concurso publico para implantar o
quadro de servidores e servidoras da Secretaria de Assisténcia Social, efetivando o descrito pelas
normas, de que o CRAS é um servico publico, de administracdo direta, pois até entdo era executado

por uma Organizacdo da Sociedade Civil, desde 2006.
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Desde la sdo 14 anos, objetivando configurar o PAIF ao descrito na PNAS, abandonar
praticas clientelistas e de caso a caso, porém, como toda politica e processo historico, ora com
avangos, ora com retrocessos. Muitos dos(as) profissionais que iniciaram um trabalho em 2009
deixaram de atuar no municipio, outros(as) chegaram em 2014, a cada chegada de novos(as)
trabalhadores(as), como ainda ndo temos a consolidacdo de um referencial de trabalho, um novo
recomecar se faz e essa rotatividade traz alguns prejuizos a execucao dos servicos, que por varios
momentos deixaram de ter sua equipe de referéncia completa. Outro ponto a considerar é que Mogi
das Cruzes ndo € uma cidade isolada, a conjuntura social e politica nacional interferem na Politica
Publica, principalmente na Assisténcia Social. Uma vez que nossa sociedade € pautada por um
sistema econémico que visa ao lucro e a acumulacdo das riquezas, baseado na propriedade privada,
sendo o mercado o grande ditador de regras e onde a meritocracia e o individualismo sdo
supervalorizados, a depender do qudo progressista ou conservador um Governo (Federal, Estadual e
Municipal) é, menores ou maiores sdo as dificuldades de implementar uma Politica Pablica que tem
como norteador o enfrentamento de desigualdades sociais.

Em 2016, com a primeira publicagdo municipal sobre o PAIF, avangamos em tentar, com a
participacdo de todas as equipes, equalizar as acfes necessarias para a estruturacdo do servico,
construindo parametros de acdes e procedimentos norteadores.

Em 2020, com a pandemia do covid-19, enfrentamos os impactos do agravo da
vulnerabilidade social, em nivel nacional, como por exemplo: o retorno do Brasil ao Mapa da Fome,
chegando em 2022 a 70,3 milhdes de pessoas em estado de inseguranca alimentar moderada®;
chegamos em 2021 com a maior taxa média anual de desemprego no Brasil, com 13,2%, de acordo
com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)?; o rendimento domiciliar per
capita caiu 4,3% em 2020 e 6,9% em 2021, quando foi estimado em R$ 1.353,00 o menor valor da
série historica® (PNAD).

Nesse cenario caotico, nds enfrentamos dentro dos CRAS desafios inéditos, como: o
atendimento particularizado de forma remota, por telefone ou aplicativo de mensagens, sendo essa,
muitas vezes, a Unica forma de acessar as familias atendidas. A suspenséo das atividades coletivas,

grande responsavel por gerar movimento em nosso trabalho. Enquanto politica publica ora éramos

! https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2023/07/fome-no-brasil-piorou-nos-ultimos-tres-anos-mostra-
relatorio-da-fao

2 https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/36351-taxa-media-de-
desemprego-cai-a-9-3-em-2022-menor-patamar-desde-
2015#:~:text=Com%200%20resultad0%2C%20a%20taxa,hoje%20(28)%20pel0%20IBGE.

3 https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livi01950_informativo.pdf
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inseridos em um rol de acdes essenciais, ou seja, ainda que por questdes sanitarias a maioria de
nossas acdes eram priorizadas a serem atendidas de forma remota, ndo houve, em nenhum
momento, fechamento de nenhum dos sete CRAS. Porém, em outros momentos éramos
desconsiderados essenciais, a exemplo da nossa excluséo do rol das equipes que atuaram na linha de
frente da pandemia para a vacinacdo e a chegada de equipamentos de protecao individual (EPIs),
como mascaras e alcool em gel, que tardou a chegar para nossos(as) profissionais. Somado a isso, 0
acesso somente online a uma série de servigos, como Defensoria Publica, Instituto Nacional de
Seguro Social (INSS), entre outras, levou a populacdo a acessar o CRAS para poder ser um
mediador a esses servigos, gerando acimulo de funcdes para os(as) profissionais.

Cabe destacar, que anterior a pandemia, ja nos deparavamos com desmontes de direitos
sociais via cortes no orcamento publico federal, inclusive para a politica de assisténcia social, assim
como praticas do fazer profissional anteriormente tdo naturalizadas como refletir sobre género ou a

importancia dos movimentos sociais pareciam provocar discordancias.

Diante deste historico, nesse curto periodo de tempo, na contramdo da organizacdo da
sociedade, com as consequéncias de uma pandemia, hoje, somos trabalhadoras e trabalhadores com
competéncia técnica, tedrica, metodoldgica e compromisso ético, buscando nos fortalecer, para
trazer de volta o PAIF; voltar ao idealizado de um servico proativo, preventivo e protetivo, estamos
agora com os pés firmes no territério, para propor pensar novas formas de organizacdo e de
relacionamento, para resgatar uma identidade que sempre foi nossa, de romper com 0s “casos” e
ndo sé agrupar demandas, mas coletivizar, trazer a voz do coletivo para dentro do CRAS e fora dos

limites do territorio.
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Vulnerabilidade Social e Territério

Ao longo desses anos, um elemento importante que também ditou o andamento do PAIF em
Mogi das Cruzes foi a percepcdo sobre a atuagdo do servico na vulnerabilidade social. E comum
este ser considerado como o Unico servico responsavel pela superacdo desta, espera-se que ele seja
o0 garantidor de todos os direitos sociais negados pelas demais politicas publicas que, por sua vez,
sdo isentadas da necessidade de organizar a captacdo e 0S recursos necessarios para responder com
brevidade e assertividade as demandas de vulnerabilidade sociais presentes, também no escopo de
atuacdo de seus servicos.

Né&o é raro o PAIF receber encaminhamentos cuja a justificativa para nossa intervencgdo seja
superacdo da vulnerabilidade social, um fim extremamente complexo considerando que o trabalho
social com familias, ndo se propGem a superar todas as barreiras de acesso a direitos impostas pela
vulnerabilidade social, tendo em vista a complexidade das situacfes vivenciadas pelas familias
nessa condicdo, mas busca o fortalecimento seja dos nucleos familiares, seja comunitariamente,
para que possam elaborar estratégias de mobilizar e/ou fazer frente as mudancas estruturais. Assim,
como apontado por Sposati:

“A vulnerabilidade, como o risco, também tem graduagdo, ao abranger os mais e 0s menos
vulneraveis, isto €, 0s mais e 0S menos sujeitos a um risco; ou a serem mais, OU Menos,
afetados quando a ele expostos. Portanto, podem se identificar dois planos: o das
fragilidades e o da incapacidade em operar potencialidades. No caso, atuar com
vulnerabilidades significa reduzir fragilidades e capacitar as potencialidades. Esse é o
sentido educativo da protecdo social, que faz parte das aquisi¢cdes sociais dos servigos de

protecdo.” (Modelo Brasileiro de Protecdo Social ndo Contributiva:
Concepcdes Fundantes, 2009, p. 35)

Essa responsabilizacdo exclusiva do PAIF na superacdo da vulnerabilidade nos desloca dos
nossos objetivos, e responsabiliza a Assisténcia Social, em consequéncia os CRAS, como
“advogados dos mais vulneraveis”, atrelando a garantia de direitos ao acesso a renda*. Como se as
demais politicas publicas ndo atuassem ou atuassem descoladas do contexto social, politico e
econdémico. Como ja apontado na Introdug&o, iremos retomar esse tema, em “Objetivos € Metas”.

Observando a PNAS, ¢ possivel refutar esse imaginario de “faz tudo” criado acerca do

PAIF, a partir de trés perguntas simples referentes a Protecdo Social Béasica, sdo elas:

“Ver mais em Caderno CapacitaSUAS Volume 1: ASSISTENCIA SOCIAL: POLITICA DE DIREITOS A SEGURIDADE SOCIAL,
2013 — pag.23.
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Para quem? “Destina-se a populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos
publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos — relacionais e de
pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre
outras)”.

A nocdo de que a Protecdo Social Béasica (PSB) e, por consequéncia, 0 CRAS, se destina a
populacéo vulneravel, tem mascarado outras duas perguntas muito importantes no desenvolvimento
de nosso trabalho. Uma vez que apenas a presenca da vulnerabilidade ja tem justificado a atuacéo.
Precisamos entender também:

“Para que e Como” atuar.

“Vulnerabilidade e risco sdo conceitos distintos: a ocorréncia da vulnerabilidade est&
associada a possibilidade de ocorréncia de risco, se ndo enfrentada a tempo e de forma
precisa. Uma situacdo de vulnerabilidade ndo conduz, necessariamente, a vivéncia de uma
situacdo de risco, pois a presenca de fatores e condi¢des de protecdo social pode atenuar tal
condigdo. Por sua vez, a vivéncia das situagBes de risco pode propiciar novas
vulnerabilidades, em um processo que fragiliza ainda mais os individuos e¢/ou as familias”.
(Protecéo social no SUAS a individuos e familias em situacéo de violéncia e outras
violagdes de direitos: fortalecimento da rede socioassistencial, 2018)

Para que atua a PSB? “4 protecdo social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco”
e Como? “por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisigdes, e o fortalecimento de vinculos
Sfamiliares e comunitarios.” (Brasil, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), 2005, p. 33) .

Voltando o olhar apenas para 0 CRAS, as respostas seriam: Para quem? “O CRAS atua com
familias e individuos em seu contexto comunitdrio”. Para que? “visando a orientagdo e o convivio
sociofamiliar e comunitario. ” Como?

“com referéncia territorializada, que valorize as heterogeneidades, as particularidades de
cada grupo familiar, a diversidade de culturas e que promova o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios... prestar informacéo e orientacdo para a populacdo de sua area
de abrangéncia, bem como se articular com a rede de protecéo social local no que se refere
aos direitos de cidadania, mantendo ativo um servico de vigilancia da excluséo social na
producdo, sistematizacdo e divulgagdo de indicadores da area de abrangéncia do CRAS, em
conexdo com outros territérios”. (Brasil, Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome. Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), 2005, p. 35)

E possivel perceber que a PNAS adotou, sim, familias em situacio de vulnerabilidade social
como foco de atuacdo, porém é muito objetiva em delimitar qual a atuacdo em relacdo a essa
populagdo. O desenho do CRAS ndo foi jamais o de ser uma grande “porta de entrada de todas as
politicas” ou a “grande responsavel” ou o “mediador de conflitos”, mas de prevencao.

E fundamental que essas questdes nos acompanhem no planejar e agir do PAIF, para que
fique mais evidente a funcdo do nosso trabalho e seja mais seguro responder o que é o PAIF.

Devem estar presentes, quando pensamos em como comunicar nosso trabalho; em qual a melhor
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forma de mostrar que nd3o somos mais o “plantdo social”, com encaminhamentos prontos; no
momento de readequar nossas estratégias frente a novas demandas; em planejar acdes que tornem o
ambiente do CRAS mais leve e acolhedor e 0 nosso fazer mais eficaz.

Quando refutamos o titulo de “porta de entrada”, ndo estamos de maneira alguma fechando
nossas portas ao territorio, estamos adjetivando-a: porta de entrada dos servicos da Protecdo Social
Bésica®. Estamos dizendo o que nos cabe fazer com quem adentra, com vistas a canalizar esforgos
para a prevencdo, proatividade, para que cada vez mais pessoas tenham acesso a essa politica, as
discussdes sobre direitos e o controle social possa ser cada vez mais um farol para nossa atuacao.

Se por um lado somos sim o local de referéncia para a populacdo no territorio para
informac@es e encaminhamentos, somos também um local potente em acolher, em propor reflexdes,
levantar debates e em coletivizar.

O CRAS, por ser um equipamento publico que se baseia na territorialidade, por estar
préximo do cotidiano das familias, tem se tornado um espaco seguro de referéncia para a populagao
atendida, em que todas as suas necessidades sao ouvidas. Porém, diferente de outros equipamentos,
como escolas, Unidade Basica de Saude (UBS), por exemplo, tem se colocado como articulador de
demais politicas. Um dos principios da Politica Nacional de Assisténcia Social ¢ a “Universalizagao
dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas demais
politicas publicas;”, principio este, intrinsecamente ligado a Vigilancia Socioassistencial, ou seja, a
capacidade da Assisténcia Social em organizar dados e apresentar essas demandas as demais
politicas publicas. Como descrito no Guia de Orienta¢fes: em Ultima instancia a garantia de acesso
ndo se da no PAIF.

“As informagdes de acesso a0s Servigos socioassistenciais e setoriais sistematizadas, apos
as mediagdes, devem ser discutidas no CRAS, com o coordenador, e encaminhadas para o
nivel central, que coordena e faz gestdo do acompanhamento do acesso a servigos (e
direitos). Sendo assim, em Gltima instancia, 0 acesso a servi¢os ndo é de responsabilidade
do CRAS, mas do nivel central.” ( Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome. OrientacGes Técnicas sobre o PAIF - Volume 2, 2012, p. 64)

No volume 1 do Guia de Orientacdes sobre o PAIF, o trabalho social com familias se da a
partir

“do reconhecimento do papel do Estado na protecdo as familias e aos seus membros mais
vulneraveis. Tal objetivo materializa-se a partir do desenvolvimento de a¢des de carater
“preventivo, protetivo e proativo”, reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos
de direitos e tendo por foco as potencialidades e vulnerabilidades presentes no seu territorio
de vivéncia.” (Brasil, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
Orientacdes Técnicas sobre 0 PAIF - Volume 1, 2012, p. 12)

5> Ver mais em CADERNO DE ORIENTACOES - Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia e Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Articulagdo necessaria na Protecdo Social Basica, Brasilia, 2016 — pag.31
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Cabe entdo a equipe PAIF, dotada de seu conhecimento tedrico-metodoldgico formular
estratégias, a partir dos procedimentos ja elencados no Servigo (acolhida, atendimento,
acompanhamento, oficinas, agdes comunitarias, encaminhamentos) meios de garantir que familias
sejam reconhecidas como sujeitos de direitos, mas perceba que esse trabalho ndo se da a partir de
cada familia, ou das potencialidades de cada individuo, mas do reconhecimento do territério. E por
esse motivo que o CRAS esta no territorio, para direcionarmos o nosso olhar e analise para o
coletivo, evidenciando que o territorio reflete as dindmicas familiares. Conhecer o territorio
significa compreender que as demandas apresentadas pelas familias, sdo variaveis de um contexto
mais complexo, assim o trabalho do PAIF é direcionado a propiciar espacos de reflexdo coletiva.
Além disso, cabe ao PAIF a gestdo da Protecdo Social Bésica no territorio, ou seja, a organizacao

desses dados a fim de subsidiar a oferta de servicos, programas e beneficios socioassistenciais.

O escritor e geodgrafo Milton Santos, em seu texto “O Retorno do Territorio” afirma que:

“Mas a eficacia dessa unido vertical estd sempre sendo posta em jogo e ndo sobrevive
sendo a custas de normas rigidas — ainda que se fale em neoliberalismo. No caso brasileiro,
essas normas rigidas a que estamos sendo submetidos ha dez anos vém com o sacrificio da
nacao.

Enquanto isso, as unifes horizontais podem ser ampliadas, mediante as préprias formas
novas de producdo e de consumo. Um exemplo é a maneira como produtores rurais se
relnem para defender os seus interesses, o que lhes permitiu passar de um consumo
puramente econdmico, necessario as respectivas produgdes, a um consumo politico
localmente definido e que também distingue as regides brasileiras umas das outras.
Devemos ter isso em mente, ao pensar na constru¢cdo de novas horizontalidades que
permitirdo, a partir da base da sociedade territorial, encontrar um caminho que nos libere da
maldicdo da globalizagdo perversa que estamos vivendo e nos aproxime da possibilidade de
construir uma outra globalizagdo, capaz de restaurar o homem na sua dignidade.” (Santos,
2005, p. 260)

E na organizac&o horizontal que esta a revanche do territdrio, no construir novas formas de se
relacionar menos individualistas; na convivéncia; na educacdo politica; na leitura de mundo; na
negacao da violéncia imposta — ai reside a poténcia do PAIF para com o fazer comunitério, o qual
sozinho ndo garante a efetivacdo de todos os direitos fundamentais, porém ocupa o lugar de
tensionar, refletir sobre como as estruturas do Estado, suas violagfes estatais e mercadologicas
refletem nos relacionamentos familiares e comunitarios. A perspectiva do PAIF para o direito social
é construir com a familia e sua comunidade um caminho de prote¢do social a ser garantida pelo
Estado.
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O CRAS como Porta de Entrada

De que tamanho é essa porta?

Em pesquisa® ao site do MDS - Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome - encontramos vinte publicacdes que ou tratam especificamente sobre a
atuacdo do PAIF ou ao falar sobre os servicos da Politica de Assisténcia Social, versam sobre a
funcdo do CRAS. Em oito dessas publicagdes, uma das descri¢cdes do que é o CRAS encontramos o
termo “porta de entrada”.

Na primeira publicagdo, denominada “SUAS: Sistema Unico de Assisténcia Social” em
2007, logo apos ao langamento da PNAS (2004) e, anteriormente a elaboracdo da Tipificacdo dos
Servigos Socioassistenciais (2009), o texto trazia o termo “porta de entrada” do SUAS, localizando-
oem areas de maior vulnerabilidade e iniciava ali um tracado dereferéncia aos servicos
socioassistenciais, ainda de forma generalizada. Esse primeiro Guia trazia uma linha do tempo do
que ja havia sido tracado desde a implementacdo da Politica, bem como os desafios. E nesse
contexto que o CRAS era inserido, ainda sem nenhuma discriminacdo, como porta de entrada do
SUAS.

Em 2008 sdo publicados trés volumes do Caderno CapacitaSUAS, dois deles traziam o
termo, cada um sob uma perspectiva, sendo elas: “Os CRAS foram concebidos como a principal porta
de entrada para o atendimento social nos diversos territérios. O objetivo é que ele seja um local tdo
conhecido em uma comunidade como um centro de salde ou uma escola”. (Brasil, Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome. CapacitaSUAS Caderno 1, 2013, p. 112). Aqui na
I6gica da descentralizagdo do atendimento a importancia da capilaridade do CRAS ja comeca a
aparecer. Cabe destacar que a partir daqui 0 CRAS passa a ndo ser mais definido com a porta de
entrada, mas a principal.

Ja o Volume 2 trazia o termo fazendo referéncia a rede socioassistencial, de maneira geral e
aos parametros pelos quais essa deve ser organizada: “Porta de entrada unificada dos servigos para a

rede de protecdo social basica através de unidades de referéncia e para a rede de protecdo social especial

por centrais de acolhimento e controle de vagas.” (Brasil, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate

6 Pesquisa realizada em novembro de 2023, no site: https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/publicacoes-
1/desenvolvimento-social/assistencia-social
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Revisitando as Orienta¢Ges Técnicas do PAIF

a Fome. CapacitaSuas Volume 2, Desafios da Gestdo do SUAS nos Municipios e Estados, 2008, p. 46).
Comeca a surgir uma diferenciacao entre os niveis de protecdes sociais, e a quem é referenciada as
unidades.

Entre 2009, pds lancamento da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais e 2011,
antes do lancamento dos Guia de OrientacGes Técnicas Volume 1 e 2, todas as trés publicacdes
repetem a defini¢ao de principal porta de entrada do SUAS, “responsavel pela organizagao e oferta de
servicos da protecdo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de
vulnerabilidade e risco social”, OU Seja, nesse periodo ja percebemos uma maior delimitacdo de sua
atuacdo, ja ndo mais tdo genérica como em 2007.

Em 2012, o Caderno da Assisténcia Social’ traz na sua pagina 03 a defini¢do da Politica
como:

“Organizada sob a forma de um sistema unico, a Assisténcia Social passou a se estruturar a
partir do territdrio, estabelecendo suas a¢des em dois niveis de protecdo: basica e especial,
sendo esta de média e alta complexidade. Para cada nivel de protecdo, o SUAS concebe
uma unidade publica de referéncia na prestacdo de um conjunto de servigos e na concessao
de beneficios — o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS — unidades que configuram a
porta de entrada dos usuérios no sistema e a garantia do direito de acesso e da oferta de
provistes especificas desta politica”,

reforcando os contornos que foram surgindo das especificidades de cada protecdo, bem como de
cada referéncia.

Os dois volumes do Guias de Orientagbes Técnicas, que traziam todo o desenho do tracado
metodoldgico do PAIF, lancados em 2012, ja ndo utilizam esse termo, aprofundando-se mais no
carater preventivo das agdes.

Somente em 2016, com o “CADERNO DE ORIENTACOES: Servico de Protegio e
Atendimento Integral & Familia e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos /
Articulacdo - Necessaria na Proteg¢do Social Basica”, ¢ que, novamente, encontramos o CRAS como
porta de entrada, porém, agora estabelecido que “A oferta dos servigos de prote¢do social basica tem o
CRAS como porta de entrada para os trés servicos que estdo na Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n° 109/2009). O CRAS é a referéncia para o cidaddo acessar a rede
socioassistencial”.

Entender como ao longo do tempo foi sendo construida a referéncia do CRAS é importante
para que possamos abandonar algumas praticas adotadas, como de subalternizacdo do PAIF ou

7 Ver publicacdo em:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/caderno_assistenciasocial.pdf
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ainda encara-lo como focalizador de emergéncias sociais, criando um grande gargalo no
atendimento a populacdo, além de descaracterizar os objetivos do Servigo. E necessério superar a
logica de “plantdes sociais” em que se atendia de tudo um pouco e que coloca 0 CRAS como
grande triador e encaminhador de tudo, por “estar no territorio”.

N&o é mais possivel alocar o0 CRAS na categoria porta de entrada para justificar o seu
atendimento a todos os tipos de demanda, sem entender o como foi se construindo esse servico.

E preciso nos perguntar: Por qual motivo estamos espalhados nos territorios?

O que significa estar no territorio?

Porta de entrada por estar no territdrio € ser em muitos casos o primeiro local em que as
familias acessam, recebem informacgbes e, em muitos casos, experimentam a cidadania de forma
concreta. Entrada, nesse contexto, é ter a informacdo, € conhecer. N&o se trata de uma sequéncia
irrevogavel de atendimentos.

O PAIF ndo atua em territorios em branco, imaculados ou livres de riscos sociais, ao
contrario, esta estrategicamente inserido nesses espacos, para, com Seu carater preventivo, possa
comunicar as demandas desses locais. Ndo podemos inocentemente imaginar que nossa tarefa de
prevencdo se dara em um contexto neutro, mas identificando essas vulnerabilidades podemos
encaminhar, quando necessario, e planejar e replanejar nossas acfes a fim de propor espacgos de
reflexdo, que objetivam propor novas formas de se relacionar e exigem novas formas de governar;
cada vez mais horizontais e com mais participagao popular.

Sendo assim, 0 CRAS ndo se detém em “solucionar” os casos, mas nesse movimento de
identificar demandas, organizar e devolver reflexdes ao territério, podemos ndo sé ser portas, mas,
também, como janelas que ndo sO recebem vulnerabilidades, as quais podem dar vazdo as

potencialidades.
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Objetivos e Metas do PAIF

Durante o caminhar dos encontros muitos entraves para a execucdo do PAIF foram expostos
e aprofundados, sendo assim, ndo os ignorar fez parte desse processo para que fosse possivel
compreender quais rotas deveriamos recalcular. Em qualquer trajeto conhecer os caminhos, ter
mapas, rotas, sdo atividades fundamentais para se chegar, mas antes mesmo um ponto é
fundamental: o norte! Além, de como se quer chegar € preciso saber onde se quer chegar.

Séo eles:

- Fortalecer a funcéo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida;

- Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superacdo de situacoes

de fragilidade social vivenciadas;

- Promover aquisicdes sociais e materiais as familias, potencializando o protagonismo e a

autonomia das familias e comunidades;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos socioassistenciais,

contribuindo para a insercéo das familias na rede de protecdo social de assisténcia social;
- Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos;

- Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de cuidados, por

meio da promocéo de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares.

“O trabalho com as vulnerabilidades reduz os danos provocados por riscos, isto ¢,
diminui o possivel efeito de deterioracdo que podera causar uma futura vivéncia de risco. A
existéncia e a gradualidade do risco e o trabalho preventivo sobre as vulnerabilidades levam
a hierarquizacdo das atencdes de protecdo social em niveis basicos e especial e, ainda, em
média e alta complexidades.” (Sposati, 2009).

Embora na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais algumas segurancgas
previstas sdo encontradas no escopo desses dois servigos de niveis de protecdes diferentes (PAIF e
PAEFI), os seus objetivos, trabalho essencial, impactos e plblicos® se distinguem, delimitando os

limites e especificidades de cada um. Enquanto PAIF os objetivos trazem sempre verbos como:

8 _ Familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais: em especial BPC e Descumprimento 2° repercussao. -
Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas; - Familias em situacéo de
vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum de seus membros; - Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que

vivenciam situac@es de vulnerabilidade e risco social.
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promover e prevenir, o Servico de Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)

trata de contribuir para restaurar, romper e reparar.

Em relacdo ao trabalho essencial as semelhancas estdo em atividades como: Acolhida;
estudo social; visita domiciliar; orientacdo e encaminhamentos; informacdo, comunicacao e defesa
de direitos; promogdo ao acesso a documentacdo pessoal; mobilizacdo e fortalecimento de redes
sociais de apoio; mobilizacdo para a cidadania e elaboracdo de relatorios e/ou prontuérios. E se
distinguem, quando as acdes do PAIF aparecem mais voltadas ao coletivo e preventivo como:
grupos de familias; atividades comunitarias; campanhas socioeducativas; desenvolvimento do
convivio familiar e comunitario; conhecimento do territorio; cadastramento socioecondmico;
notificacdo da ocorréncia de situac@es de vulnerabilidade e risco social; busca ativa, essas descritas

apenas no escopo do PAIF.

Quando buscamos as especificidades do PAIF no impacto esperado do servi¢o € dele a

expectativa em reduzir a ocorréncia de vulnerabilidade e prevencao da ocorréncia de risco.

“A ideia de proteg@o social exige forte mudanga na organizacdo das atengdes, pois
implica superar a concep¢do de que se atua nas situacdes s6 depois de instaladas, isto é,
depois que ocorre uma desprote¢do. A aplicagdo ao termo “desprotecdo” destaca o usual
sentido de a¢Bes emergenciais historicamente atribuido e operado no campo da assisténcia
social. A protecéo exige que se desenvolvam agdes preventivas.” (Sposati, 2009)

Além disso, quando falamos de protecdo social, tiramos a responsabilidade de apenas um
ator social, onde muitas vezes recai sobre as familias o rétulo de negligentes. Mudar o olhar
significa que para aquela realidade de desprotecdo social diferentes atores ndo conseguiram

proteger, ndo conseguiram fazer com que determinado direito ndo fosse violado.

Com todos esses conceitos em maos e pensando em retomar a rota que nos guie até esses
objetivos, dentro dos limites das especificidades do PAIF e na construcdo de um sistema integrado

entre beneficios e servicos, elencamos as seguintes metas:
Metas:

- Aumento do publico nos Servigos e Programas da PSB (Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos - SCFV, Servico de Protecédo Social Basica no Domicilio - SPSBD, Crianca Feliz,
ACESSUAS);

- Aumento do acompanhamento de familias em Descumprimento do BF;

- Aumento do acompanhamento das familias inseridas nos Servigos e Programas da PSB;
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- Aumento da Oferta do PAIF em Territdrios sem servicos da PSB;
- Aumento do encaminhamento para os Servigos da PSB (Acolhida);

- Aumento do acompanhamento das familias inseridas no Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC);

- Qualificacéo da referéncia aos Servicos da PSB;

- Ampliacao das acOes focadas em prevencéo;

- Ampliacdo de a¢Oes de participacdo social;

- Aumentar a participacdo de usuarios(as) e técnicos(as) nos Conselhos de Direitos;
- Qualificar o Cadastro Unico dos usuérios(as) dos Servicos da PSB;

- Mais equiparacéo entre os atendimentos de Cadastro Unico e PAIF;

As metas aqui apresentadas foram pensadas a partir dos objetivos, propostos no Protocolo de
Gestdo Integrada e na Tipificacdo, em conjunto com o Departamento de Protecdo Social Basica.
Com o intuito de detalhar objetivos tdo complexos, quanto: “Fortalecer a fungdo protetiva da
familia” e apontar o desempenho dos CRAS em Mogi das Cruzes em atingi-los. N&o se trata de
impor metas inatingiveis que se findam em si mesmas; nesse sentido, ampliar o nimero de familias
em acompanhamento inseridas no BPC, por exemplo, s6 faz sentido quando se percebe que é
preciso chegar antes nas familias que possuem pessoas idosas entre seus membros e propiciar
vivéncias que fortalecam vinculos, evitando possiveis isolamentos sociais® e ndo porque é preciso
simplesmente aumentar o nimero de acompanhamentos. As metas sO encontram sentido no
planejamento do PAIF quando coladas aos objetivos, quando coladas a quem se destina o PAIF e
guando coladas a como atua o PAIF. Vale aqui ressaltar a importancia do trabalho das coordenacées

dos CRAS, responsaveis pela organizacdo gerencial do trabalho social com familias do PAIF.

Outra questdo sempre importante de se considerar € 0 que € necessario para que esses
objetivos e metas sejam alcangcados, para isso um importante norteador € o Indice de

Desenvolvimento dos CRAS — IDCRAS, que foi construido com base em uma série de informac6es

9Sobre o atendimento do PAIF a populacdo idosa e suas familias ver anexo 1.
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consideradas, como mais importantes, para descrever a “qualidade dos servigos”’. Uma ferramenta
que pautada nas dimensdes estrutura fisica, recursos humanos e servicos e beneficios aponta por
exemplo se a quantidade de equipes é adequada, se as condigdes fisicas dos servigos comportam
todas as atividades necessarias na execugdo do PAIF. Um olhar atento da gestdo em todos os niveis
para esses dados é essencial para garantir condi¢cGes de trabalho e atendimento de qualidade a
populagédo. Assim, como nao é possivel descolar metas dos objetivos, tdo pouco é possivel se afastar

dos recursos necessarios para o atendimento.

Ao final desse caminhar um ponto que ainda requer amadurecimento e um olhar mais
aprofundado: é quais sdo os agravantes dos riscos? O que torna uma familia mais ou menos
fragilizada/vulneravel aos riscos sociais? Essas seriam respostas importantes para se monitorar o
trabalho do PAIF e uma bussola para sua acdo. Seriam indicadores ndo sé de uma perspectiva do
desempenho do servico, mas do impacto na qualidade de vida das familias. Entendendo que
mensurar a eficacia da prevencdo diz mais respeito ao que ndo aparece do que 0 que acontece.
Almejamos que quanto mais preventivo for o PAIF, mais protetivo e menos as ocorréncias de riscos
irdo aparecer. Uma observacao € que esse processo ndo diz respeito apenas a um esforco técnico,
mas também de organizacéo institucional para o monitoramento de dados. Um esforgo em todos 0s

niveis de Vigilancia Social, seja no territorio, seja no Orgéo Gestor.

10 NOTA TECNICA N.227 /2015/ DGSUAS/SNAS/MDS Assunto: Metodologia de calculo relativa aos novos
indicadores de desenvolvimento das unidades CRAS e CREAS — IDCRAS e IDCREAS referentes ao ano de 2014
Autor: Hugo Miguel Pedro Nunes e Paulo Eugénio Clemente
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METODOLOGIA DO TRABALHO

“Pensar que a esperanca sozinha transforma o mundo e atuar movido por tal
ingenuidade ¢ um modo excelente de tombar na desesperanca, no pessimismo, no
fatalismo. Mas, prescindir da esperanca na luta para melhorar o mundo, como se a luta se
pudesse reduzir a atos calculados apenas, a pura cientificidade, é frivola ilusdo. Prescindir
da esperanca que se funda também na verdade como na qualidade ética da luta é negar a ela
um dos seus suportes fundamentais. O essencial como digo mais adiante no corpo desta
Pedagogia da esperanga, € que ela, enquanto necessidade ontoldgica, precisa de ancorar-se
na pratica. Enquanto necessidade ontoldgica a esperanca precisa da pratica para tornar-se
concretude histérica. E por isso que nfo ha esperanca na pura espera, nem tampouco se

alcanca o que se espera na espera pura, que vira, assim, espera va.” (Freire, 1992)

Ao longo da primeira parte desse caderno buscamos discorrer sobre os limites e contornos
do PAIF, sua singularidade, os entraves, além de conceitos importantes a sua execugdo. Enquanto
essa segunda parte se destina a ser convite.

Um convite a encontrar um servico que estd em processo de devir, ndo pronto ou acabado,
mas, vivo e potente. Cheio de trabalhadoras e trabalhadores, usuérias e usuarios que enfrentam dia a
dia a &rdua tarefa de construir a Politica Publica de Assisténcia Social.

A seguir cada um dos sete CRAS de Mogi das Cruzes escolheu uma acdo para apresentar
aqui, marcando que mesmo com todos o0s obstaculos, com todas as incoeréncias de
encaminhamentos ao PAIF, com auséncia de intersetorialidade entre as politicas, com momentos de
precariedade nas condi¢des de trabalho, com agravos de pandemia, seguimos executando o PAIF.

O refletir sobre o fazer acompanhou os encontros, discussdes e escrita desse caderno, mas
ndo se encerra com a conclusao do texto. Esse caminhar foi com objetivo de apontar a necessidade
de um compromisso de todos os trabalhadores e trabalhadoras do SUAS, o de tempos em tempos
revisitar as orientacOes, seja coletivamente, seja em cada equipamento, no momento dos
planejamentos, nas discussdes de caso ou nas avaliacbes das acBes. Cabe a todos nos o
compromisso de ndo descolar dos objetivos propostos na Politica Nacional de Assisténcia Social,
quando o PAIF foi idealizado. Agora, imbuidos de todos os conceitos aqui descritos e de nossos
limites institucionais, podemos refletir sobre a intencionalidade de cada agdo, como por exemplo, a
construcdo do PAF, com foco nas segurancas afiancadas no PAIF, o papel do acompanhamento

familiar, entre outros.
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Podemos agora, mais fortalecidos lutarmos para garantirmos que o PAIF ndo se
descaracterize e ndo se distancie da sua esséncia preventiva, protetiva e proativa.

Vale ressaltar que esse caminhar ndo é e nem deve ser linear ou inegocidvel. Mas, um
caminho didatico em que o erro ndo é totem para san¢des, mas ponte para reflexdes, entendimentos
e construgdes.

A esperanca agora ¢ de aperfeicoar, intensificar e aprimorar cada dia mais! N&o a esperanca

da espera, mas do fazer!
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Oficina com Familias — Cine CRAS

CRAS Vila Brasileira

No decorrer da realizagdo do grupo de homens, no periodo entre 2018 e 2020, observou-se
especial interesse dos participantes nas atividades que envolviam exibicdo de pequenos filmes,
como documentarios (na época, foram transmitidos trechos do documentario “Guerras no Brasil”,
da Netflix). Percebeu-se que tal recurso possibilitava discussGes mais amplas e ilustradas, assim
como, proporcionava acessos a bens culturais e artisticos que ndo apareciam necessariamente no
cotidiano dos(as) usuarios(as), ampliando o repertério cultural dos mesmos. A partir de entdo, foi
proposta a ideia de uma oficina focada na exibicdo de filmes e no debate de temas presentes no
cotidiano das familias atendidas pelo PAIF.

A Oficina com Familias CINE CRAS consiste na exibicdo mensal de curtas metragens
(filmes de até 30 minutos de duragdo) para um publico de aproximadamente 15 usuarios(as). Apés a
exibicdo de cada filme é realizado um debate, no formato de roda de conversa, para a apresentacdo
e reflexdo sobre pontos observados pelos participantes que conversam com a realidade cotidiana
vivenciada no territério. Cada encontro possui a duragdo de aproximadamente 2 horas.

Tendo em vista 0s objetivos do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia —
PAIF, principalmente no que tange a “promog¢do de aquisi¢cdes sociais (materiais € imateriais), que
potencializem o protagonismo e a autonomia das familias e comunidades”, considera-se importante
fornecer elementos que contribuam para a leitura critica da realidade social (politica, econdmica,
cultural) na qual as pessoas atendidas estdo inseridas (BRASIL, 2012).

Na atualidade, as midias, especialmente as audiovisuais, que estdo presentes de modo
contundente na realidade cotidiana das familias, sdo lugares do saber. O cinema, assim como a
literatura e a masica, pode ser um modo de tomarmos contato sensivel, com os problemas sociais do
nosso tempo. Um filme pode tornar-se objeto sociolégico, pois seu roteiro, via de regra, é reflexo da
sociedade que o forjou, produzindo, paralelamente a diversdo, um alargamento da percepg¢édo de
mundo (FERRAZ e CAVALCANTI, 2006; MARTINS, 2002)

As Oficinas com Familias no formato de CINE CRAS tém o objetivo de contribuir com a

ampliacdo do repertorio cultural das familias atendidas pelo PAIF, fortalecer o habito de
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interpretacdo de texto (ndo escrito), auxiliar na reflexdo sobre questGes sociais e culturais que
mantém os condicionantes das desigualdades sociais (econdmica, de género, de raca), sensibilizar
para a importancia de temas como a preservacdo do meio ambiente e cultura de paz (ndo violéncia)
e fomentar o compromisso pessoal e coletivo com a transformagéo social rumo a uma sociedade
mais justa e igualitaria.

O publico participante mostra-se heterogéneo (considerando o pressuposto de Pichon-
Riviére!! de que um grupo mais heterogéneo contribui para realizagdo de uma tarefa mais
homogénea). Sendo assim, quem participa sdo pessoas de diversas faixas etarias, de ambos o0s
géneros; com diversos graus de escolaridade, tanto familias como usuarios(as) sozinhos(as)
(familias unipessoais). A insercdo na oficina se da através de demanda espontanea. Os encontros
sdo divulgados no mural do CRAS, whatsapp, nas acolhidas coletivas e atendimentos
particularizados.

A oficina é planejada e realizada por dupla interdisciplinar, no entanto, a selecdo dos
filmes/temas ocorre no cotidiano de trabalho do PAIF, podendo haver participacdo de toda a equipe
no processo de discussao e indicacdo de filmes. Um dos técnicos possui habilidade na edicdo de
videos; aspecto que contribui significativamente para o bom funcionamento da oficina (como € o
caso quando alguns filmes mais longos precisam ser editados e resumidos para caberem no tempo
previsto de realizacdo da oficina).

Observa-se que as familias participantes tém ampliado a comunicacdo e as trocas no
decorrer dos encontros, assim como, gradativamente, conseguem observar outras camadas presentes
nas obras, além do imediatamente aparente, construindo novas formas de pensar. Percebe-se ainda
como a tratativa dos temas de modo mais afetivo (através da arte) tem possibilitado reencontros
com a historia de vida e fortalecido os vinculos (intra grupo, comunitérios, entre os usuarios(as) e os
técnicos(as), entre as familias e 0 CRAS).

Atualmente participam da oficina cerca de 15 pessoas. A frequéncia dos participantes € bem
assidua (raramente ha faltas e, quando ocorrem sdo justificadas). No entanto, devido ao espaco
fisico do CRAS, ndo tem sido possivel a insercdo de novos participantes nesse momento. Deste
modo, cogita-se transformar esta oficina em um grupo de convivéncia e abrir uma nova oficina no

mesmo formato com outros usuarios(as).

11 *Okamoto, M. M., Broide, E. E., & Vicentin, M. C. G. Pichon-Riviére: uma “Psicossociologia latino-americana para os
tempos de hoje”. Pesquisas e Praticas Psicossociais, 16(2), Sdo Jodo del-Rei, abril-junho de 2021.
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Equipe CRAS Vila Brasileira
Elisio Fagundes Santos

Andreia da Silva Gomes de Oliveira
Angelica Erba Ignacio

Marcio Hideo Kawano

Marcus Vinicius Leite Do Prado
Sarah Ysa de Ramos

Miguel Bernardes Junior
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Revisao da acolhida PAIF

CRAS Centro

O processo de revisdo da metodologia da Acolhida PAIF no CRAS Centro foi planejada e
desenvolvida com o objetivo de qualificar o trabalho ofertado nas ac¢des coletivas do equipamento,
bem como empoderar os(as) usuarios(as) sobre seus direitos em cada protecdo, dentro daquilo que
compete a protecdo social béasica, protecdo social de média complexidade e protecdo social de alta
complexidade, além de apresentar a interface do trabalho social com familias junto aos 6rgéos do
Sistema de Garantia de Direitos.

A metodologia de atendimento as pessoas que procuram o CRAS, com objetivo de
participar da acolhida PAIF, é desenvolvida a partir do momento que a familia entra na recepc¢édo
com consulta frente a situacdo do cadastro Unico, compreendendo a necessidade ou ndo de
atualizacdo, bem como a escuta da demanda apresentada para apontamento na planilha da acolhida
PAIF.

Posteriormente, na data agendada, uma dupla técnica oferta acolhida em grupo,

apresentando as agfes desenvolvidas pelo PAIF e, caso avaliem necessidade de acordo com a
narrativa de cada familia e sua demanda, é ofertada acolhida particularizada ao final. Importante
ressaltar que um dos objetivos dessa acdo € apresentar os servicos referenciados na protecdo social
basica como Servico de Convivéncia e Fortalecimento dos Vinculos para criangas e adolescentes,
pessoa idosa e o Servico de Protecdo Social Bésica no Domicilio para pessoa idosa.

Tendo em vista a alta demanda de solicitacdes por servicos referenciados na Média e Alta
Complexidade, foi observada a descaracterizacdo da oferta do trabalho preventivo e exclusivo do

PAIF, uma vez que essas demandas eram absorvidas pelo equipamento, quando na verdade

deveriam estar referenciadas a outros servicos da rede, observando-se acentuada procura de

usuarios(as) com narrativas e demandas da média e alta complexidade, com solicitagdes para

acolhimento de pessoas idosas, pessoas com deficiéncia para insercdo em Instituicdo de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPI), Centro Dia e Residéncia Inclusiva respectivamente.

Como consequéncia, verificou-se tanto os prejuizos no desempenho do trabalho do PAIF

como nas relacOes entre os profissionais da rede, uma vez que ocorriam sobreposi¢do das acoes

realizadas e desarticulacdo nos encaminhamentos.
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As demandas de outras protecbes eram cotidianamente atendidas na rotina dos(as)
técnicos(as) do PAIF, prejudicando o planejamento das acdes para protecdo social basica,
fragilizando o vinculo com as familias que ficavam sem respostas referentes as demandas da média
e alta complexidade solicitadas no CRAS Centro.

Compreendendo que os servigos da Protecdo Social Basica atuam sobre situacdes de
vulnerabilidade social (materiais e relacionais), para fortalecer e potencializar o carater protetivo
das familias e prevenir situagdes de risco social e violagBes de direitos (PNAS/2004), avaliamos que
0s encaminhamentos realizados pelos(as) técnicos(as) do CRAS devem ser prioritariamente para 0s
servigos socioassistenciais referenciados na Protecdo Social Bésica, conforme 0s servigcos acima
citados de acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servi¢os Socioassistenciais.

Ressalta-se que a reavaliacdo da Acolhida PAIF se deu por meio da participacdo dos(a)
técnicos(as) no Grupo de Trabalho — Orientacfes Técnicas PAIF, que possibilitou reflexdes sobre o
cotidiano de trabalho e paralelamente a esse movimento também ocorreram discussdes internas
entre a equipe do PAIF e Gerente do CRAS Centro, assim como releitura de bibliografias
relacionadas a Politica da Assisténcia Social e Legislacbes voltadas ao atendimento da Pessoa
Idosa.

Considerando a carateristica do territorio com a demanda de pessoas idosas,
principalmente para vagas em ILPI e Centro Dia, fez-se necessario a modificacdo da acolhida
coletiva.

Foi observada apos essas acolhidas maior esclarecimento da populacdo quanto ao acesso e
processo para insercdo na Politica de Assisténcia Social. Nesse aspecto, o0s(as) usuarios(as) estao
saindo da acolhida com maior compreensao dos niveis de complexidade dos servicos ofertados.

Ademais, com essa mudanca na perspectiva do trabalho foi possivel retomarmos as
articulagdes nos territorios junto as escolas e UBS a fim de realizar acdes de carater preventivo,
protetivo e proativo.

Equipe CRAS Centro
Azilda Pereira de Souza
Elizabeth da Conceicado Maia

Junalva Lima de Mattos Costa
Luiza das Gracas Barbosa Pessoa
Marcos Carvalho de Souza

Marta Regina da Conceigéo Francisco
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Silvana Soares
Valeria Carmo Queiroz Alves

Kely Shirlei Lima
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Encontro intergeracional entre adolescentes e pessoas idosas

CRAS Cesar de Souza

A equipe do CRAS César de Souza, em parceria com a equipe do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos do Instituto Maria M& do Divino Amor, que atende criangas e
adolescentes dos bairros Botujuru e Vila Sdo Paulo, promoveu no dia 04/08/2022 o primeiro
Encontro Intergeracional entre adolescentes e pessoas idosas frequentadoras dos dois servigos.

O projeto foi elaborado e executado pela psicéloga Tatiane Martins Gomes e assistentes
sociais Claudia de Cassia Rosa e Vanessa Aparecida Alves Correa, do CRAS César de Souza,
juntamente com a psicéloga Regimeire Campos, do Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos do Instituto Maria Mae do Divino Amor.

O encontro foi o desfecho de um trabalho que foi desenvolvido ao longo do primeiro
semestre de 2022, quando foram feitos encontros com os dois publicos para tratar do tema. A
equipe do CRAS abordou o tema adolescéncia e juventude com o grupo de pessoas idosas,
enguanto a equipe do Servigo de Convivéncia abordou o tema envelhecimento com os adolescentes.
Durante essa fase do projeto, os adultos foram estimulados a falar sobre suas percepcdes sobre a
juventude, e sobre como é sua interacdo com pessoas jovens, bem como a relembrar sua propria
juventude e refletir sobre as diferencas entre jovens de hoje e de antigamente. J& com o grupo de
adolescentes foi identificada a percep¢do que tém sobre o processo de envelhecimento e sua relacédo
com as pessoas idosas com quem convivem.

Vale pontuar que esse grupo de pessoas idosas surgiu a partir do encerramento das
atividades do SCFV para esse publico que era ofertado no territério por uma Organizacdo da
Sociedade Civil (OSC). A equipe do CRAS buscou entéo referenciar esse publico, por meio de uma
Oficina mensal, até que uma nova OSC voltasse a ofertar o servi¢o. Ja o grupo de adolescentes é
composto por usuarios(as) do SCFV para criancas e adolescentes, executado pela Maria Mae do
Divino Amor, que j& ofertava esse servi¢co ha muitos anos no bairro Botujuru.

O encontro intergeracional aconteceu no Instituto Maria Mae do Divino Amor, na unidade
do Botujuru, e 0 CRAS utilizou o micro-6nibus da Secretaria de Assisténcia Social para transportar
0s participantes até la. O momento da chegada surpreendeu as pessoas idosas, pois eles foram

recepcionados no portdo pelos adolescentes, de forma muito carinhosa. Neste dia, cada grupo p6de
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apresentar ao outro os materiais produzidos no decorrer do semestre, além disso, as equipes técnicas
prepararam uma gincana com diversas atividades Iudicas, na qual foram formados grupos mistos,
visando maior integragcdo entre eles. As atividades foram pensadas de forma a exigir o
conhecimento e experiéncia das duas faixas etarias, promovendo o reconhecimento dos aspectos
positivos e das potencialidades de cada geracéo.

Com este projeto esperava-se proporcionar troca de experiéncias e vivéncias afetivas que
repercutissem positivamente nas relagdes pessoais cotidianas no ambiente familiar, promovendo o
fortalecimento dos vinculos familiares entre pessoas de geracdes diferentes, fortalecendo a cultura
do didlogo, do respeito aos direitos e da confianca entre membros do grupo familiar. QOutra
expectativa em relacdo a esta acdo era a promocao de ambiéncias familiares mais solidarias e
democraticas, bem como a prevencéo de ocorréncia de situacfes de violacdes de direitos. Tudo isso
esta alinhado com um dos objetivos do PAIF, que é o de prevenir a ruptura dos vinculos familiares
e comunitérios, possibilitando a superacdo de situacdes de fragilidade social vivenciadas.

As profissionais responsaveis pelo projeto avaliaram que os objetivos foram alcangados e
até superados, conforme puderam perceber através da observagado e do relato dos participantes. “Ao
longo do trabalho com os adolescentes no primeiro semestre pude perceber que em sua grande
maioria 0S jovens tém uma percepcdo positiva e respeitosa sobre as pessoas idosas com quem
convivem, o que foi uma surpresa”, relata a psicdloga Regimeire, do SCFV. Ja a assistente social
Claudia, do CRAS Cesar de Souza, que trabalhou com o grupo de pessoas idosas no primeiro
semestre do ano, observou que “para eles, falar sobre adolescéncia e juventude despertou
lembrancas sofridas sobre trabalho infantil, casamento e criacdo de filhos em idade precoce para as
mulheres, 0 que era comum antigamente, e eles percebem que hoje existe mais esfor¢o da sociedade
para protecdo das criancas e adolescentes, 0 que ndo acontecia na época em que eles eram
jovens”.

Equipe CRAS Cesar de Souza

Carlos Rogério Peressim

Claudia de Cassia Rosa

Denilson Benedito de Barros

Mauricio Luis Alves

Tatiane Martins Gomes

Vanessa Aparecida Alves Correa

Bianca Figueiredo da Silva
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Acao Interativa — PIT STOP — Faca bonito — rumo ao 18 de maio

CRAS Jundiapeba I

Esta acdo compds as acOes de mobilizacdo realizadas conjuntamente com o0s Servigos
Socioassistenciais e Setoriais referenciados aos CRAS Jundiapeba | e Jundiapeba Il. O processo de
organizacdo iniciou em marco/23 com a formacdo de uma comissdo, que diante da necessidade de
fortalecer e trocar saberes entre a rede, realizou 03 (trés) encontros no CEMPRE Prof. Sergio
Moretti, cada encontro contou com a participacdo em media de 60 pessoas. Objetivando
sensibilizar a rede socioassistencial e setorial dialogamos sobre o contexto sécio histérico de
formagao/colonizagdo do nosso pais, sob inumeras violéncias, assim como a relagdo com as
opressdes de género, raca e classe em sua interseccionalidade, para a importante tarefa de
compreensdo deste tempo presente. Foram apresentados os conceitos e as diferentes formas de
abuso e exploracdo sexual, amparados cientificamente, para desmitificar a violéncia sexual,
temaética ainda permeada por muitos preconceitos e tabus, fato que prejudica diretamente o trabalho
preventivo e consequentemente a protecdo de criancas e adolescentes. Também foram apresentados
0s 0Orgdos e servicos de protecdo e dispositivos de denincia, além de enfatizar a importancia da

notificacao.

Preocupou-se incluir na centralidade desta discussdo, os fatores e diferentes formas que se
apresentam a desprotecdo social que tornam as criancas e adolescentes, mais vulneraveis ao abuso e

exploracdo sexual.

Os encontros proporcionaram uma preparacdo prévia, reforcando, portanto, o chamamento
para acdo, com os limites e possibilidades de cada Servigco. Apds os encontros foram se tecendo
acOes em cada servico que resultaram em uma semana de atividades para visibilidade dos trabalhos
realizados com as criancas e adolescentes, assim como ac¢fes de mobilizacdo em espacos da Saude e
Educacdo e demais servigos da rede socioassistencial. No més de maio as acles foram
intensificadas, foram desenvolvidas caminhadas, oficinas, apresentacdes culturais com repercussao

e apresentacéo pela midia televisiva.
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A Campanha Faga Bonito “Proteja nossas criangas e adolescentes” que nos chama para acao
no combate ao abuso e exploracdo sexual, tem um desafio diante do cenario que nos acometeu a
crise sanitaria da Covid 19 (2020-2022) e que agravou a crise social e econémica de nosso pais.
Neste contexto, houve um aumento nos indices de violéncia contra criancas e adolescentes, em

especial das meninas, conforme nos sinaliza as estatisticas e o texto base da Campanha de 2023.

Nesta conjuntura desafiadora, realizamos uma construgdo que envolveu a equipe técnica e
administrativa na elaboracdo da proposta de uma semana de mobilizacdo de 15/05/23 a 19/05/2023
nas dependéncias do CRAS Jundiapeba I. Pensamos em um ambiente interativo em que as pessoas
pudessem tirar as suas duvidas e também levassem consigo a informacdo impressa. Construimos um
painel com as informagdes esséncias sobre a Campanha e formas de identificacdo da violéncia
sexual. Também selecionamos musicas educativas e dudios com a tematica, além de panfletos com
a flor simbolo da Campanha Faca Bonito e divulgacdo via Whatsapp. Revezamos a equipe técnica
de forma que nos horarios de maior movimento na recepcdo pudéssemos dialogar com todos e
apresentar a Campanha e canais de dendncia com foco na divulgagéo do disque 100. O ambiente da
recepcdo foi todo pensado para acolher e comunicar com as pessoas, com as flores, simbolo da
Campanha nas paredes acompanhadas do disque 100. Duas molduras suspensas foram
disponibilizadas na recepcdo para as pessoas fazerem selfs com o incentivo de compartilharem em
suas redes sociais. Fato que acreditamos ter colaborado para que as pessoas dialogassem conosco.
Estas foram estratégias de acolhida para tratar de uma tematica dificil e ao mesmo tempo mobilizar

a populacdo para unir-se a nds neste enfrentamento.

De acordo com os dados estatisticos a semana de mobilizacdo alcancou diretamente 345

pessoas que passaram pelo CRAS Jundiapeba I.

Consideramos que a experiéncia foi positiva e que temos a consciéncia de que as opressdes

que atravessam estas violéncias necessitam estar presentes em nossas a¢es durante todo o ano.

Equipe CRAS Jundiapeba I
Rosinete Paiva da Silva
Marcia Gervasio Silva

Maria Helena da Costa

Mineia Espindola da Silva de Lima
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Pablo Augusto Bolanho
Selma Maria dos Santos

Rosana de Moura Lima
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Plano de acao para atendimento e acompanhamento de familias em
descumprimento das condicionalidades do programa Bolsa Familia

CRAS Jundiapeba Il

Visando um dos objetivos do PAIF, em atender as familias em descumprimento de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia, a fim de refletir sobre o direito ao acesso,
permanéncia e atendimento das criancas e adolescentes as politicas de educacdo e salde e
responsabilidade das familias e do Estado em sua garantia, além de identificar com o territdrio os
possiveis obstaculos e estratégias para a populacdo acessar esses direitos, conforme o que esta
descrito nas Orienta¢des Técnicas sobre o PAIF — Volume 1 (2012); a equipe do CRAS Jundiapeba
I, em 2019 desenvolveu um plano de acdo com foco prioritario para o atendimento desta demanda,
que resultou em articulacGes intersetoriais com as politicas de salde e educagdo para atencdo as
vulnerabilidades apresentadas no territorio.

Conforme eram apontados nos relatérios da vigilancia socioassistencial e da gestdo de
programas de transferéncia de renda, o territério tinha um dos maiores nimeros de familias em
descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia e que, além de demandar
individualmente muitos atendimentos, também impactava o acesso das familias a renda nesta
condicdo, sobretudo nas repercussdes de bloqueio e suspensdo. Dados apontavam que o0 nimero de
familias em descumprimento no territorio representava 22% do total de familias do municipio de
Mogi das Cruzes na mesma situacdo. Além da necessidade de qualificagdo do registro de faltas no
sistema presenca da educacdo e o efetivo acompanhamento em salde, os atendimentos também
sinalizaram aspectos relacionais entre os adolescentes e a escola, demandas essas que nao sdo do
escopo de atendimento técnico, mas que se somaram a outras demandas de atencdo no processo de
gestdo territorial, realizado nos anos posteriores.

O referido plano de acdo teve como objetivo a reducdo do indice de descumprimento e a
qualificacdo do atendimento as demandas de vulnerabilidade social no escopo do PAIF. Evidente
que as vulnerabilidades sociais das familias e do territdrio se expressavam no descumprimento, mas
também se notava desconhecimento sobre as repercussdes, percentuais de falta escolar, o
acompanhamento da salde e educacdo e acesso e acompanhamento das informacGes prestadas pelo

governo federal.
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Visando a prevencao dessas situacfes que produziam os efeitos do descumprimento, foram
realizadas busca ativa para os recém-selecionados do Programa Bolsa Familia, para receberem
orientacdo coletiva sobre a necessidade de atengéo aos extratos do beneficio, das condicionalidades
e os efeitos progressivos do descumprimento e o trabalho do PAIF para as familias nessa condicao.
Essa mesma metodologia de orientacdo foi adotada para atender as familias que estavam no efeito
de adverténcia e bloqueio, e assim receberam a orientacdo sobre 0s motivos e 0s codigos que geram
efeito de descumprimento e as atribui¢des da escola, dos servigos de saude e da assisténcia social;
com isso, possibilitou ampliar acesso a informacdo para mais familias do territorio. A partir dos
relatos das familias e a divergéncia no registro do Sistema Presenca, as mesmas receberam a
listagem dos codigos e foram orientadas a verificar junto as escolas o ocorrido, quando a
justificativa familiar ndo condizia com o apontado através dos codigos. As acolhidas para 0s novos
selecionados e para as repercussoes de adverténcia e bloqueio foram, em sua maioria, realizadas
pela agente social que trabalhava no CRAS na funcdo de auxiliar de apoio administrativo,
contribuindo para a identificacdo de vulnerabilidades no territério. Abre-se um destaque para uma
funcdo importante que um agente social possa desenvolver, se compor a equipe do PAIF.

E importante frisar que a equipe da recepcgdo realizava busca ativa dessas familias para a
participacao nas reunides de acolhida. Essa estratégia propiciou que a equipe técnica priorizasse as
acolhidas em grupo para familias em suspensdo e acolhidas particularizadas para as familias com
reincidéncia (a partir da 2* suspensdo), com objetivo de atender as vulnerabilidades que
prejudicavam o acesso das familias as politicas de salde e educagdo, e acompanhar as situacoes
tanto individual como grupal, como estabelecido pelas Orientagdes Técnicas do PAIF. O
acompanhamento grupal para familias nesse perfil, foi objetivado para fortalecer vinculos e a
capacidade protetiva da familia, criticidade para as fases do desenvolvimento das criancas e
adolescentes e orientacBes sobre os direitos e acessos as politicas publicas.

Em um ano, foi observado que, embora o indice de familias em descumprimento no
municipio teve aumento no ano subsequente, no territério houve uma queda de 18%. A expectativa
€ que esse quantitativo fosse sendo reduzido nos anos seguintes, porém, em decorréncia da
pandemia por COVID 19, o governo federal suspendeu as condicionalidades do programa e depois
com a extingdo do mesmo, sendo “substituido” por outro programa social sem a focalizagdo, as
acoes foram descontinuadas entre 2020 e 2022 e a equipe passou a atender as demandas de

vulnerabilidade social agravadas pelo contexto sanitario.
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As demandas surgidas nos atendimentos e que eram relacionadas as politicas de educacéo e
saude, foram apresentadas nos processos de gestdo do territorio e articulacBes setoriais,
contribuindo para a construcdo de outro plano de acgdo, denominado “Territorios Protetivos”.
Aproximando dessa rede, tem sido possivel desenvolver acBes coletivas pelo territério de
Jundiapeba, com tematicas sobre o trabalho infantil, violéncia sexual contra criangas e adolescentes
e acdo comunitaria sobre a Consciéncia Negra.

Com o retorno do Programa Bolsa Familia e o acompanhamento das condicionalidades,
observa-se a retomada dessas a¢Ges de busca ativa, acolhidas para os recém-selecionados para 0s
Programa, as acolhidas descumprimento para as familias que estdo em adverténcia e bloqueio para
o levantamento de dados para o planejamento de novas intervenc@es e/ou a continuidade.

Equipe CRAS Jundiapeba Il

Anari Fernanda Sena

Rhosa Cristina Bimbato Fernandes
Silmara Piccolo de Sousa

Emilena Fernanda dos Santos
Valesca Garcia Lesta

Lucas Aparecido Albino

Carlos Roberto Alves Benevides

Mariana Harumi Nakamura



Revisitando as Orienta¢Ges Técnicas do PAIF

Acao comunitaria “Pré-conferéncia municipal de Assisténcia Social no

territério do Jardim Layr”

CRAS Jardim Layr

A equipe do CRAS Jd. Layr optou em apresentar, neste documento, a realizacdo da Pré
Conferéncia territorial ocorrida em maio de 2023. O principal objetivo da Pré Conferéncia foi
mobilizar a populagdo no territério, para que ela se apropriasse desse espaco coletivo e participasse,
também da 13? Conferéncia Municipal, com mais informacdes e atuantes.

E importante relembrar que a dltima conferéncia municipal, realizada em 2021, foi online
devido ao periodo de pandemia por Covid-19, o que foi um verdadeiro desafio no que se refere a
mobilizagdo popular. Em 2023, a equipe do CRAS Jd. Layr juntamente com a rede socioassistencial
territorial compreendeu que para que a populacdo participasse ativamente da Pré Conferéncia,
deveria ser investido na mobilizacédo das familias.

Com a formacao de uma comissao territorial, composta pelo CRAS Jardim Layr; Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas e adolescentes — Legido da Boa Vontade
(LBV); Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas e adolescentes -
Congregacdo das Irmds Ursulinas da Sagrada Familia e Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para pessoa idosa - Sefras/Casa de Clara, compreendemos a importancia do planejamento
antecipado das acBes e da manutencdo de uma agenda de reunides periddicas para avaliacdo do
planejamento e construcdo dos proximos caminhos.

Ressalta-se que a Rede Socioassistencial do territério do CRAS Jardim Layr esteve a todo
momento, comprometida com o sucesso da acdo. Reunimos nessa comissdo trabalhadores(as)
realmente engajados (as) com a mobilizacdo popular, com os objetivos da pré-conferéncia e com o
sucesso da conferéncia municipal que aconteceria meses a frente. Uma comissdo implicada com a
agenda de compromissos estabelecidas nas reunides de planejamento, de forma que todas/os
sentiam-se responsaveis pela acdo. Podemos afirmar também, que foi construido nesse grupo uma
rede de apoio, colaboracéo e afeto.

O planejamento pautou-se em instrumentalizar a populagdo sobre os eixos definidos para a

discussdo com as usuarias/os. Para tanto, pensamos em criar encontros preparatorios com 0s grupos



Revisitando as Orienta¢Ges Técnicas do PAIF

gue ja aconteciam nos servicos para discutir os temas dos eixos e dentro da realidade de cada
equipamento, criar um ambiente de conferéncia municipal para que a populacdo fosse se
familiarizando com a dindmica do dia da Pré Conferéncia territorial e conferéncia municipal. Essa
ideia foi muito assertiva e a comissao territorial percebeu a compreensao das familias referente aos
temas propostos para o debate e também a seguranca que prépria equipe foi adquirindo a medida
que esse processo foi acontecendo.

O CRAS Jardim Layr realizou essa metodologia com os grupos de acompanhamento para
mulheres, grupo de acompanhamento para pessoa idosa e com a Oficina com familias. Essas a¢fes
foram realizadas no espaco do CRAS. Para o alcance de usuarias/os que ndo estavam inseridos em
acOes coletivas do CRAS, construimos encontros preparatorios em espagos comunitarios, sendo que
para a populacdo do Jd. Aeroporto I, Il e Ill, foram realizados 5 encontros preparatérios para a
discussdo dos eixos e simulacdo dos ritos da Pré Conferéncia. Foi possivel também, a realizacédo de
um encontro preparatério para as familias inseridas no SCFV LBV no territorio da Porteira Preta e
encontros preparatorios no conjunto Santo Angelo, para as familias usuérias do SCFV lrmas
Ursulinas e comunidade. Nesses espacos coletivos foram discutidos 0s eixos tematicos e
principalmente a importancia da participacdo popular nas politicas publicas, o controle social,
legislagdo, exercicio da cidadania, a importancia dos movimentos sociais para a construcdo de
politicas publicas, coletividade e protagonismo.

Durante as reunides de planejamento da comisséo territorial, as equipes compartilhavam as
experiéncias desses encontros preparatdrios e a boa compreensdo das familias acerca dos temas dos
eixos, do processo conferencial e da importancia da participacdo desses espagos coletivos e espacos
decisorios.

No dia da Pré conferéncia, houve uma tranquilidade entre as equipes pois a populacdo estava
instrumentalizada a respeito dos temas e de todo o processo da Pré Conferéncia. Essa agdo
comunitaria foi planejada para 100 pessoas. Vale ressaltar que, nesse dia, estava uma chuva
torrencial e ainda assim estiveram presentes 80 pessoas. Isso demonstra o éxito da mobilizacdo
social realizada pelo CRAS Jardim Layr e Rede Socioassistencial referenciada. Contamos com a
presenca dos mais diversos segmentos da populagdo: pessoas idosas, jovens, adolescentes,
mulheres, pessoas adultas, pessoas com deficiéncia e também com representantes da Reserva
Indigena M’Boiji, que acolhem povos originarios da etnia Tupinamba, que na abertura contribuiram
com reflexdes acerca da invasao de terras indigenas, perseguicdo e morte dessa populacdo ancestral.

Foi possivel garantir alimentacdo para o dia todo com café da manh&, almogo e café da tarde,
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trazendo conforto e dignidade aos participantes. O cronograma proposto foi amplamente respeitado,
tornando o dia de trabalho organizado, fluido, produtivo e muito leve.

Essa acdo comunitaria trouxe a equipe do CRAS Jardim Layr e a rede socioassistencial
referenciada mais seguranca para as proximas acles diante do éxito dessa mobilizacéo.
Compreendemos a poténcia dessa rede, a unidade, a troca, a cooperacao e principalmente a certeza
de que o principal caminho para uma rede socioassistencial efetiva € o investimento numa relacao
préxima, mais humanizada e horizontal, para que todas/os sintam-se, verdadeiramente, parte de uma
Rede, em seu real sentido. Dessa forma, 0 CRAS Jd. Layr e a Rede Socioassistencial referenciada
construiram junto com a populacdo um processo conferencial participativo, acolhedor, respeitoso e
muito belo.

Equipe CRAS Jardim Layr

Gabriela de Jesus Terra

Erik Victor Hugo Oliveira

Angela Batista da Silva

Patricia Maria da Silva

Mayara Ribeiro Genari

Pablo Henrique da Silva Cunha

Kelvin Oliveira Alves de Jesus
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Grupo de cuidadores e pessoas idosas

CRAS Vila Nova Unido

O grupo de Cuidadores e Pessoas Idosas é parte de um processo maior, que teve como
motivadores, diversos fatores.

Em principio, destaca-se a elevada demanda de atendimento a pessoa idosa, em especial
apresentando solicitacdo de acolhimento institucional em ILPI. Cabe destacar que ja em meados de
2018 a agenda de atendimento individual, na modalidade de acolhida particularizada, passou a
apresentar nimeros cada vez mais expressivos de atendimentos para a acolhida de familias que
apresentavam esta demanda.

Com o advento da pandemia de Covid-19 e a impossibilidade de atendimento presencial da
populagéo, em especial de pessoas idosas, por conta do risco de contaminacao, cresceu a demanda
reprimida de atendimentos que perdurou mesmo apds a relativa estabilizacdo do controle do
contagio e a progressiva retomada do atendimento presencial. Ndo obstante, em janeiro de 2022, a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) institui a normativa n°® 1 de 3 de janeiro de
2022 que, segundo o documento, institui na rede socioassistencial do municipio, fluxo de
atendimento a pessoa idosa, 0 que altera substancialmente tanto a forma de acesso da populacéo,
quanto os tramites que se seguem com o inicio do atendimento.

Neste cenéario, verificamos que a manutencdo de acolhidas e atendimentos individuais
tendiam a agravar a situacdo, desta forma iniciamos um processo de acolhida em grupo, inspirados
por um processo exitoso realizado pelo CRAS Vila Brasileira.

Na acolhida, com a oferta das orientacdes, uma parcela das situacGes ja estava sendo
encaminhada de forma mais célere, contudo, 0s casos que requeriam novas intervencgdes
continuavam sendo atendidos individualmente e, dada a necessidade de resolucdo, muitas vezes por
meio do encaminhamento para um servigo da protegdo social especial, as a¢0es de protecdo social
béasica ficavam sobrepostas pela urgéncia e pelas especificidades destas situacdes.

O Grupo de Cuidadores e Pessoas Idosas se insere neste contexto, como uma tentativa de
garantir, em alguma medida, o trabalho social com familias realizado na protecao social basica.

Cabe destacar sobre os profissionais envolvidos no processo. A elaboragédo desta acdo

perpassou diversos espacos, o que fez com que houvesse um envolvimento em diferentes graus de
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diversos atores. Nas reunides de equipe, por vezes, tivemos a participacdo de todos(as) o0s(as)
trabalhadores(as) do CRAS, visto que uma atividade nova altera toda a dindmica do equipamento,
desde a recepcdo até a relagdo com o(a) usuario(a) do servi¢co e com os demais servigos da rede
socioassistencial, requerendo a participacdo de toda a equipe. Um esfor¢o especifico acabou sendo
demandado dos profissionais que realizariam a atividade diretamente, neste caso dos profissionais
de ensino superior que atenderiam e/ou acompanhariam as familias, sobre o0 modo como se
realizariam as reunides.

N&o obstante, o contato com os profissionais de outros Cras, o compartilhamento de suas
experiéncias, sucessos, falhas, angustias, foram determinantes na nossa busca por solucdes,
portanto, estdo envolvidos, mesmo que indiretamente, por sua contribuicdo e por sua acolhida.

A coordenacdo do equipamento se envolveu em todas as etapas e em todos 0s espacos de
discussdo, o que facilitou enormemente agregar as informacfes e a trabalhar na construcdo da
atividade, visto que esta circulacdo Ihe proporcionou uma visdo do todo, auxiliando na
administracao da acéo.

Partindo para os objetivos, parte deles se apresentaram de forma quase indissociavel com os
motivos que apontamos no inicio desta exposicdo, ou seja, dar uma solucdo a demanda que
extrapolava a capacidade de atendimento. Mas o principal foi estabelecer, de forma cada vez mais
solida e convicta, o trabalho de protecédo social basica realizado no PAIF pela equipe do Cras.

Como contextualizamos, o namero de familias que buscavam o Cras com demanda de ILPI
e outros servicos de protecdo social especial, como o Centro Dia do Idoso, passou a ficar cada vez
maior. Nao obstante, com a instituicdo da normativa SEMAS 01/2022, as pessoas passaram a
procurar o Cras para “preencher a ficha do abrigo”, uma alusdo ao Instrumental de Atendimento a
Pessoa Idosa, documento anexo a resolucdo cujo preenchimento é necessario para o0
encaminhamento as unidades de atendimento, em especial para ILPIs e para o Centro Dia.

Desta forma, o atendimento para 0 segmento da pessoa idosa ficou quase todo tomado pelo
atendimento de familias com demandas bastante especificas, como o acolhimento em ILPI, néo raro
ja chegando a porta do equipamento com uma urgéncia em maos.

Assim, foi necessario abrir um espaco neste atendimento para, ao menos, realizar as agoes
de protecdo social basica. Como resultado, passamos a realizar o Grupo de Cuidadores e Pessoas

ldosas.
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O grupo ocorre na sequéncia da acolhida, desta forma, buscamos encontros que garantiam
um espaco para o trabalho com os cuidadores e com pessoas idosas, buscando manter nas reunides a
abordagem de temas correlatos e 0s espagos de escuta e troca de vivéncias familiares.

A Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais aponta objetivos bastante especificos
para o PAIF e para as reunides, no seu desenvolvimento, nas suas discussdes, se ramificam para boa
parte deles, mas primordialmente podemos destacar um:

“- Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de
cuidados, por meio da promogéo de espagos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares.”

Destacamos que, no caso especifico das familias com pessoas idosas que necessitam de
cuidados, é preciso um olhar tanto para esta pessoa quanto para seu cuidador, que nao raro esta
sobrecarregado ou ja ndo retne condi¢des para a manutencao deste cuidado.

De forma resumida, o principal objetivo é abrir espago para uma acgdo preventiva no
atendimento a estas familias, buscando minimizar os agravos a populagdo idosa, seus familiares e
realizar o trabalho da protecdo social basica.

E importante frisar o processo de planejamento, visto que parte de um esforgo para buscar
compreender como essas demandas urgentes de acolhimento em ILPI passaram a se tornar tdo
frequentes em um equipamento de protecdo social basica, chegando a gerar uma demanda reprimida
de atendimentos, como passamos a atender familias que demandam acolhimento para familiares e o
que fazer para ndo deixar de acolher estas familias, tampouco deixar de realizar as a¢des do PAIF
por atender demandas que extrapolam seu escopo e sua finalidade.

Com este problema em maos, a equipe do CRAS iniciou um processo de planejamento que
perpassou espacos como as reunides periddicas de equipe, reunides especificas de planejamento,
além de agregar as nossas discussdes as experiéncias e conhecimentos gerados em outros espacgos
onde a tematica era abordada, como o préprio grupo de trabalho das orientacfes do PAIF.

E necessario contextualizar que, no principio, estdvamos focados ao atendimento da
demanda, considerando as instru¢Ges da normativa, mas com o passar do tempo verificamos que
ndo havia a possibilidade de que o atendimento se desse de forma linear, como se preconiza o
documento, ou seja, realizar o acompanhamento familiar, buscar alternativas para o acolhimento e
se abster de fazé-lo sem esgotar todas as possibilidades. Ocorre que, em diversos casos 0 contato
com a pessoa idosa e sua situacdo ja denunciam a necessidade de acolhimento, uma intervencao
para tirar uma pessoa da situacdo de risco vivenciada, por vezes, de violagdo de direitos, o que néo é

uma demanda cujo trabalho e acompanhamento sera realizado pelos servicos de protecdo social
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bésica, seja 0 Cras, 0 Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Pessoas ldosas e
0 Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas ldosas, mas sim, pelos servicos de
protecdo social especial.

Assim, ao verificar a descaracterizacdo das a¢fes do PAIF, apds muitas discussdes e busca
de suporte, tracamos 0 objetivo de inserir neste contexto alguma acdo com as caracteristicas do
PAIF, com o prejuizo minimo possivel ao atendimento da demanda, mas demarcando o espaco de
um processo preventivo que, se nao for realizado, agravaré a situagéo.

Pode parecer 6bvio em outras politicas publicas que a¢fes preventivas sdo necessarias para
ndo enfrentarmos uma situacéo catastrofica, o exemplo das campanhas de vacinacgéo talvez seja um
dos mais emblematicos para o0 nosso tempo, mas quando se trata da Politica de Assisténcia Social
este conceito parece ndo ficar claro para a populacéo e por vezes, infelizmente, para profissionais e
gestores(as). Isto explica parcialmente como a¢des proximas ao socorro se sobrepdem com tanta
facilidade as ac¢Oes preventivas, soma-se a isto, o ideario de benemeréncia ainda ndo superado que
agrega mais valor ao amparo dos necessitados que a acOes planejadas que evitem situacdes
limitrofes.

Também pode parecer 6bvio, com a leitura do texto que apenas narra e organiza os fatos,
que é evidente que o Cras deve desenvolver o PAIF e o trabalho de protecdo social basica, mas na
pratica, para que isto ocorra € necessario um esforco para mudar todo um estado de coisas, para
firmar o trabalho e reafirmar seus objetivos. Tudo isso ocorre com a pressao de uma demanda
crescente a porta do equipamento e determinacfes de diversos atores, tanto da rede socioassistencial
quanto de outras politicas publicas e instancias, demandando solucdo. Portanto, merece ser
pontuado que, compreender a questdo ndo é garantia de que serd adotada a solugdo correta,
tampouco que haverd didlogo com as equipes ou que a escuta qualificada de gestores(as) e
coordenadores(as) de equipamento resultard no trabalho preconizado na Tipificacdo Nacional de
Assisténcia Social, no SUAS e na PNAS. H& muita forca ainda no plantdo, no atendimento pontual,
caso a caso, na solucdo igualmente pontual para problemas cronicos. E necessério, portanto,
posicionamento ético e compromisso com o estabelecimento de uma politica publica organizada,
neste sentido, faz-se necessario a memoria dos(as) trabalhadores(as) que nos auxiliaram direta e
indiretamente, da equipe que optou por seguir este caminho e da coordenagdo do equipamento, que

com todas essas questdes em maos, manteve o caminho aberto.
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Foi possivel observar que o processo de planejamento ndo se caracterizou apenas em
determinar acGes com um conhecimento dado, pronto, mas foi também um espaco de progressivo
fortalecimento da equipe.

Abordamos sobre diversos aspectos sobre a concepcdo do grupo, mas com seu
funcionamento nao podemos deixar de falar sobre os resultados.

Percebemos ao longo do desenvolvimento da acdo que a maioria de seus participantes eram
os cuidadores, visto que muitas pessoas idosas possuiam dificuldades de locomocéo, transtornos e
doencgas variadas que dificultava sua participagdo, mesmo assim, as que reuniam condic¢des para
tanto e que por vezes buscavam o servico diretamente, compunham o grupo.

Dos relatos mais comuns dos participantes, podemos destacar que muitos expuseram que
gostariam de ter debatido sobre estas questdes anteriormente, considerando que, se possuissem esta
experiéncia, estas informagdes, poderiam ter agido de forma diferente.

Outro destaque € a solicitacdo para que espacos como esse fossem permanentes, frequentes,
mais acessiveis e mais divulgados. N&o raro os participantes, pelo simples fato de poder falar sobre
sua demanda, ter escuta qualificada, realizar um exercicio de reflex&o, fazer uma partilha coletiva,
com uma diversidade de ideias e vivéncias advindas de outros participantes, j& relatavam sentir
alguma melhoria.

Agrega-se ainda a esta oportunidade um momento para poder falar sobre a rede de
atendimento de forma mais detalhada. Todos os que participaram tiveram a oportunidade de serem
apresentados aos servicos e programas, sua organizacdo, mas também de refletir sobre sua
construcdo, suas possibilidades e suas deficiéncias.

Um aspecto bastante particular sobre o grupo é que, ao abordarmos questbes como o
processo de envelhecimento, questdes de género, a situagcdo do cuidador, muito do que poderia ser
interpretado como algo distante, de dificil assimilac&o, j& estava sendo vivenciado, desta forma as
discussfes encontraram um terreno fértil para seu desenvolvimento, por irem ao encontro das
demandas, mesmo que de forma tardia para uma boa parcela, pois ainda se encontravam sem
atendimento, latentes.

N&o por acaso, este grupo tem se apresentado como 0 grupo mais exitoso na partilha de
vivéncias e no esforco de elaborar solugdes para problemas. Aparentemente, a forma como as
situacdes se aproxima durante a reflexdo favorece um processo mais empatico. Curiosamente, na
etapa anterior, na acolhida, verificamos uma disputa velada entre os participantes, para dar destaque

a gravidade de sua demanda, contudo, dos(as) usuarios(as) que permanecem para a realizacdo do
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grupo, ao ir se esclarecendo aos poucos 0s aspectos sociais e estruturais mais abrangentes, o
individual cede espaco para o coletivo.

Por fim, ndo poderiamos deixar de destacar o impacto desta a¢&o.

Seu impacto so pode ser melhor compreendido partindo do esforco realizado pela equipe
para dar solugdo a um problema que exigia ndo apenas o atendimento das solicitacbes de
acolhimento institucional que se acumulavam no equipamento, mas também compreender a
situacdo e o papel do Cras diante dela. Desta forma, nos deparamos com a necessidade de escolher
entre realizar o trabalho do PAIF, ou atender urgéncias e emergéncias, realizando a escolha mais

adequada, 0 que exigiu posicionamento.

Este posicionamento ndo é adotado sem que houvesse antes muita discussao e reflexdo, pois
embora ja possuissemos de forma basilar o conhecimento da organizacdo do SUAS, foi necessario
discutir o cotidiano, debater cada situacdo, agregar uma série de informacdes, por em contraste o
que é preconizado pelo SUAS e o que se dava ha prética.

O Grupo apresenta seus frutos, mas sabemos que ainda ele pode e deve ser refletido,
mudado e transformado.

Atualmente se debate a permanéncia do grupo sem a dependéncia das acolhidas especifica
para questdes relacionadas a pessoa idosa, realizadas para estas familias que ja surgem na porta do
equipamento com demandas de ILPI ou Centro Dia, visto que, mesmo havendo aproveitamento das
discussdes, invariavelmente as familias com questdes complexas que envolvem a protecdo social
especial, acabam sendo atendidas completamente pela equipe do Cras, até que finalmente acessem o
acolhimento em ILPI, por exemplo.

Entendemos que este grupo ndo deve ser a “pitada de protecao social basica” no meio de um
atendimento de protecdo social especial, tampouco que ele seja mais uma etapa, mais uma
condicdo, até que se atenda a demanda apresentada. O que buscamos € afirmar gradativamente o
servico de protecdo social basica ofertado pelo PAIF, assim, ja se vislumbra uma outra abordagem,
mais proativa e que alcance o publico do PAIF por meio de busca ativa junto aos servicos como o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos, o0 Servico de Prote¢do Social
Basica no Domicilio, junto a pessoa idosa que buscam o BPC e em todos estes casos, buscando a
manutenc¢do do cuidado especial ao cuidador cuja importancia da participacdo nas discussdes ficou
patente nas reunides do grupo.

Desta forma, seu impacto néo se traduz apenas na diminui¢do da demanda reprimida, mas no

fortalecimento da equipe em sua convicg¢do no PAIF. Pelo processo e pela devolutiva dos atendidos,
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conclui-se que a opcao de investir nas aces de protecdo social basica tem trazido os melhores
resultados.

No grupo se aplicou a seguinte metodologia: realizacdo prévia de uma acolhida das familias
com pessoas idosas. Nesta etapa, as familias sdo ouvidas em um grupo que varia de 05 a 10
familias, onde as demandas iniciais apresentadas na recep¢do do CRAS sdo retomadas junto aos
familiares, buscando uma maior compreensdo dos elementos que levaram a familia a buscar o
atendimento, das especificidades de cada situacdo, dificuldades enfrentadas e solugdes as quais a
familia ja recorreu. Considerando ser uma atividade em grupo, bem como um contato inicial com o0s
atendimentos que seguirdo apds este momento, realizamos a acolhida dentro dos limites impostos
por um atendimento em grupo, ou seja, situacdes que requeiram atendimentos individual e o devido

sigilo, assim serdo tratadas.

Ainda na acolhida, destaca-se que é realizada uma explanacao sobre a rede de servicos e o
servico que é ofertado pelo PAIF. Orientando as familias sobre o tipo de servico que seréa ofertado
no CRAS

Ap0s a etapa inicial de acolhida, damos inicio ao grupo propriamente dito, com as familias
que se dispuseram a participar da atividade coletiva, se beneficiando do trabalho ofertado pela
protecdo social basica. O grupo é fechado, é realizado em rodas de conversa e tem quatro encontros
no total, onde sdo abordados assuntos distintos:

- O processo de envelhecimento;
- O(A) cuidador (a);
- Género e sua relagcdo no cuidado com a pessoa idosa;

- O processo de institucionalizagdo, rede de servicos e direitos. Consideragdes finais dos

participantes.

Os assuntos abordados foram elencados pela equipe como situacdes recorrentes que
necessitam de trabalho para evitar agravos nos vinculos familiares, para ponderacéo e planejamento
do processo de envelhecimento, para evitar a sobrecarga do cuidador e para dar a devida dimensao
sobre as possibilidades e disponibilidades de atendimento a pessoa idosa nas diversas politicas

publicas, em especial na assisténcia social.
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Os encontros, por ja possuirem temas pré-definidos, poderiam facilmente se transformar em
atividades expositivas, contudo, por nao ser esta a linha de trabalho do PAIF, buscamos percorrer
em conjunto com as familias, ao longo da discussdo, os caminhos e vivéncias apresentados, que
tangem cada um dos temas apresentados, e como estas questdes os afetam, subjetivamente,

coletivamente e estruturalmente.

A troca de experiéncias é fundamental para que as caracteristicas multifacetadas de cada
assunto possam ser abordadas de diferentes perspectivas, bem como para que cada familia possa
ponderar como estas situacdes se expressam tanto para elas quanto para os demais, conseguindo
fazer um movimento que perpassa o coletivo e o individual. Para garanti-la, buscamos realizar
perguntas que tragam a tona os conhecimentos e os posicionamentos dos participantes, também
promovemos ao longo da reunido ponderacfes e intervengdes que possibilitem abordar o tema de

diferentes perspectivas.

Ao longo do processo deve ser garantido que os participantes possam avaliar ou reavaliar
sua situacdo, que possam afinar ou incrementar seu conhecimento, seu repertdrio e suas
possibilidades para melhor lidar com questfes que podem representar vulnerabilidades ou riscos,
bem como para que possam buscar direitos e viabilizar acessos, além de, se possivel, organizarem-

se coletivamente, e ndo mais apenas individualmente, na solucéo de problemas que afetam a todos.
Equipe CRAS Vila Nova Unido

Carla de Cassia Costa de Barros
Ana Claudia de Paula

Claudia Di lério

Maiara Pereira Garcia

Sidney Antonio Salles

Stela Maria Bastos Lamim Oliveira

Marina Alvarenga
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ANnexo - Fluxo de Atendimento do PAIF a Pessoa Idosa e sua Familia

Considerando a crescente demanda de atendimento da populacdo idosa, principalmente de
procura por atendimento em ILPI e Centro Dia, 0 que impactou consideravelmente o atendimento
nos CRAS, surgindo assim, a necessidade de organizar o trabalho do PAIF e voltar aos objetivos
estabelecidos a esse Servigo.

Considerando os objetivos do PAIF, constantes nos Cadernos de OrientagcBes Técnicas do
PAIF Volume 1, que denotam seu carater proativo, protetivo e preventivo.

Considerando o Caderno de Orientagdes “Servigco de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Articulacdo necessaria na
Prote¢do Social Bésica” de 2016, que define o PAIF como porta de entrada para os Servicos de
Protecdo Social Basica a ele referenciados.

Considerando a Tipificagdo que define o PAIF como aquele que: “Realiza agGes com
familias que possuem pessoas que precisam de cuidado, com foco na troca de informacdes sobre
questdes relativas a primeira infancia, a adolescéncia, a juventude, o envelhecimento e deficiéncias
a fim de promover espacos para troca de experiéncias, expressao de dificuldades e reconhecimento
de possibilidades.” E ao qual “Todos os servigos da protecdo social bdsica, desenvolvidos no
territério de abrangéncia do CRAS, em especial os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, bem como o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia ¢ Idosas, devem ser a ele referenciados e manter articulacio com o PAIF.” E ainda
define como um de seus objetivos “Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos
gue necessitam de cuidados, por meio da promocdo de espacos coletivos de escuta e troca de
vivéncias familiares.”

Considerando o Estatuto da Pessoa Idosa que em seus artigos 44 e 45, que versa sobre as
medidas de protecdo a pessoa idosa;

Sugerimos o seguinte fluxo de atendimento no PAIF e nos Servicos de Protecdo Social Bésica.

1- Anteriormente a acolhida PAIF, havera acolhida na recepcao, com orientagcdes gerais sobre o
Cadastro Unico e sobre os fluxos dos atendimentos no PAIF.

2- Ofertar acolhida preferencialmente na modalidade coletiva, ou individualizada, constituida
como importante momento de conhecimento da familia e apresentacdo da rede de Protecdo Bésica:
acOes ofertadas pelo PAIF, SCFVI e SPSBD, como forma de prevencdo das situagdes de risco e
violagdo de direitos;

Porventura podem ser identificadas situacfes que demandam atendimento do ambito da Protegédo
Social Especial. Nesses casos, é importante uma agdo imediata de referenciamento da familia e/ou
individuo ao CREAS - para atendimento pelo PAEFI.

3- O PAIF néo se caracteriza como porta de entrada dos Servigos de Protecdo Social Especial
de Média ou Alta Complexidade e sim dos Servicos a ele referenciados na Tipificacdo (SCFV e
SPSBD). Casos que ja estdo em acompanhamento no PAIF, uma vez identificados a situacdo de



Revisitando as Orienta¢Ges Técnicas do PAIF

risco ou violacdo de direitos serdio encaminhados para referéncia a Média Complexidade e Orgéos
de Defesa de Direitos.

4- Ofertar atendimento as familias com pessoas idosas pois, segundo as Orientagcdes Técnicas
Vol.1 “as caracteristicas inerentes ao processo de envelhecimento, de um ou mais integrantes do
grupo familiar, podem ocasionar o acirramento das relag0es intergeracionais.” Pautando-se no
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, de modo a prevenir o isolamento, ou mesmo,
0 abrigamento de integrantes idosos, promovendo formas de participacdo das pessoas idosas nas
decisdes familiares, apoiando a familia no reconhecimento da sabedoria/experiéncia das pessoas
idosas e na protegéo dos seus direitos.

5- Ofertar agdes com foco no “cuidar de quem cuida”, promovendo trocas de informagdes e
vivéncias sobre as possibilidades e desafios de convivio e protecdo das pessoas idosas, buscando
evitar o isolamento do cuidador e minimizar o desgaste fisico e emocional inerentes ao processo de
cuidar. Assim, “cuidar de quem cuida” é uma forma de garantir seus direitos, e, consequentemente,
proporcionar mais prote¢do aos direitos de quem é cuidado.

6- Ofertar busca ativa, atendimento/acompanhamento ao publico do BPC idoso, prevendo o
apoio a familia no acesso aos direitos desses membros (servicos socioassistenciais e de salde,
cultura e lazer e educagédo), de forma a garantir seus direitos, promover o desenvolvimento de suas
capacidades e contribuir para a prevencédo de violéncias e outras formas de violacao de direitos.

7- Orientar sobre a inclusio e atualizacdo do Cadastro Unico;

8- Encaminhar o publico idoso para os Servicos Referenciados a Protecdo Social Baésica,
garantindo o atendimento e/ou acompanhamento no PAIF as familias cujos membros estdo nos
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. A vinculacdo do atendimento, pelo PAIF, da
familia cujo membro esta inserido neste Servigo ¢ denominada na Tipificacdo como “articulagao”.
Ela visa proporcionar o atendimento integral a familia, coerente com as situac6es de vulnerabilidade
social por ela vivenciadas, por meio da identificacdo das necessidades, demandas e potencialidades
de cada membro, rompendo com o atendimento segmentado e descontextualizado das situacdes de
vulnerabilidade social.



